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Introduccion

El Articulo 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) sienta las bases para el establecimiento de un Presupuesto basado en
Resultados (PbR), al sefalar que los tres o6rdenes de gobierno deberdn
administrar los recursos econdmicos del Estado con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para la satisfaccidon de los objetivos a que
estén destinados, y ademas, los resultados del ejercicio de dichos recursos seran
evaluados por las instancias técnicas que establezcan respectivamente la
Federacion, los Estados vy el Distrito Federal.

A partir del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)
correspondiente al ejercicio fiscal 2008, se adopta el enfoque de Presupuesto
basado en Resultados (PbR); destacando que para lograrlo se realizard una
permanente evaluacién del desempefo a los programas presupuestarios bajo
principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con
base en indicadores que permitan conocer el impacto social de los programas vy
proyectos.

El PEF 2008 estd sustentado principalmente en tres aspectos: la
instrumentacion de un PbLR, la alineacidon de los procesos de planeacion,
programacion y presupuestacion, y la instrumentacién de un proceso de
evaluacién del desempenio.

Para ello, a partir de 2008 la Evaluaciéon de los Programas de Gobierno se centra
en los resultados, y no en el ejercicio financiero. De acuerdo con la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), en su Articulo 2,
Fraccion LI, establece que el Sistema de Evaluacién del Desempefio es “el
conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una valoracion
objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los
programas y de los proyectos”. En este contexto, la evaluacion del desempefio
se convierte en un instrumento dispuesto para incrementar la eficiencia, eficacia
y productividad del gasto publico.

Su papel también se perfila como un sistema de informacidn para el uso de los
Poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), y la ciudadania, permitiéndoles estar
mejor informados y, en su caso, tomar mejores decisiones sobre el ejercicio del
guehacer publico.

En este contexto, la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado emitio el
Programa Anual de Evaluacion (PAE) para el Ejercicio Fiscal 2013 de los
Programas Presupuestarios del Estado de Meéxico, con fundamento en lo
dispuesto en el Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
(LGCG), 327 y 327-D del Cdédigo Financiero del Estado de México (CFEM) vy las
disposiciones Décimo Sexta y Vigésimo Cuarta de los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de
México.

El PAE 2013 establece que la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, SEDAGRO,
deberd llevar a cabo una evaluacién de Procesos al Programa Presupuestal
090301, Desarrollo Agricola y sus proyectos Apoyos para insumos agricolas,
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Apoyos para activos agricolas, Apoyos especiales a productores agricolas y
Campanfas fitosanitarias y acciones de inocuidad.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Presupuestarios
del Gobierno del Estado de México, fueron publicados en el niumero 81 de la
Gaceta de Gobierno el 30 de abril de 2013, sefalan que la Evaluacién de
Procesos “analiza mediante trabajo de campo, si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente, y si contribuye al
mejoramiento de la gestion”.

Por su parte, los Términos de Referencia (TdR) emitidos para la Evaluacion de
Procesos, la definen como “el estudio del funcionamiento y la organizacién de
los programas, cuyo analisis permite conocer los factores que mantienen la
implementacion con énfasis en la dindmica de operacién. Los resultados
obtenidos pueden ser utilizados para hacer ejercicios comparativos para la
mejora de su gestion y medicion en el tiempo”, y establece el siguiente Objetivo
General:

“Llevar a cabo un analisis sistematico, que permita mediante trabajo de campo,
conocer sobre la operacion del programa, asi como sus procesos (traducidos en
sus componentes) conducen al cumplimiento de la meta a nivel propdsito, de
igual forma la deteccién de problemas operativos a los que se afronta y las
buenas practicas que se realizan, todo ello con la finalidad de emitir
recomendaciones que apoyen a optimizar su gestion”.

De acuerdo con los TdR, la presente Evaluacién de Procesos del Programa
presupuestal Desarrollo Agricola, se conforma por cinco Tomos estructurados
de la siguiente manera:

l. Descripcion de la operacion del programa.
Presenta la descripcion general del Programa junto con su operacion, basado en
el andlisis de la informacidén primaria y secundaria; haciendo énfasis en la
descripcion de la realizacion de los componentes (bienes y servicios) que
conducen al logro del propdsito del Programa.

Il. Descripcion de los procesos del programa.
Refiere a la explicaciéon de cada uno de los procesos operativos de cada
componente, detectados para el desarrollo del Programa, resefando los
diferentes bienes y/o servicios otorgados por el mismo, al igual que los
principales actores y su articulacion durante el proceso.

M. Identificacidén y clasificacion de los procesos.
Se identifican y clasifican los procesos de acuerdo al modelo de procesos, lo
cual permitira tener mecanismos de medicion homogénea del desempeio de los
procesos operativos y la comparacion de sus resultados en el tiempo.

V. Anadlisis y medicion de atributos de los procesos.

Tiene como finalidad, llevar a cabo el analisis y medir los atributos de eficiencia
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y suficiencia de cada uno de los procesos del programa. Mediante el analisis de
los procesos y la informacién recabada en campo, se presentan las
caracteristicas principales encontradas en cada proceso del programa, para
determinar con base en los indicadores del mismo, la pertinencia (eficacia y
eficiencia) de los diferentes componentes y su contribucion.

V. Analisis global de la operacidn del programa.

Posterior al analisis individual de cada uno de los procesos, presenta una
valoracion general de la operaciéon del programa mediante el analisis de los
procesos y si sus metas conducen al logro de las mismas a nivel de Propdsito.

También se presentan las areas de oportunidad para la mejora en la operacion
del programa, asi como sus problemas o debilidades y buenas practicas o
fortalezas, para finalizar con las conclusiones y recomendaciones para la mejora
de la operacion del programa.
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Descripcion del programa y de su operacion.

Descripcidn de las principales caracteristicas del programa.

El Plan Estatal de Desarrollo 2011 - 2017 establece que el Gobierno del Estado de
México impulsa acciones que permiten establecer una relacién mas préxima y
cercana con la sociedad, y perfeccionar la coordinacion del trabajo en equipo de
todos los niveles de gobierno. Con base en una planeacion estratégica de largo
plazo, el Gobierno Estatal serd capaz de brindar soluciones sustentables a las
demandas de los mexiguenses.

De esta manera, la vision formulada se basa en tres pilares tematicos:

D) El ejercicio de un Gobierno Solidario,

i) El desarrollo de un Estado Progresista, y

i) El transito hacia una sociedad protegida.
Donde un Gobierno Solidario es aguel que responde a las necesidades sociales,
culturales y educativas de sus habitantes, a través de la creacion de instituciones
v la implementacién de programas para atender a las personas.
El Estado Progresista promueve el desarrollo econdmico regional, empleando
herramientas legales e incentivos que detonen el incremento del bienestar social
y generen mercados dindmicos en la entidad.
Y una Sociedad Protegida en la que todos sus miembros sin distincién alguna,
tienen el derecho a acceder a la seguridad en todos sus niveles y a una justicia
imparcial y equitativa.
Estos pilares serdn impulsados a través de tres ejes de accidn, cuya puesta en

practica debera fortalecer a cada uno en particular y, a la vez, de forma
simultdnea, con la finalidad de:

i) Consolidarse como un Gobierno Municipalista capaz de dar prioridad
al gobierno desde la accion local con una perspectiva global,
i) Contar con un Financiamiento para el Desarrollo, a través del ejercicio

sustentable de la hacienda publica, y

i) Perfilar a la Administracion Publica Estatal hacia un Gobierno de
Resultados, cuyas acciones puedan evaluarse en un entorno de
transparencia.

Contando con este antecedente, el Programa Desarrollo Agricola se encuentra
alineado al pilar Estado Progresista, cuyos objetivos son:

1. Promover una economia que genere condiciones de competitividad.

2. Generar un mayor crecimiento econdémico por medio del fomento a la
productividad y el empleo.

3. Impulsar el desarrollo de sectores especificos.
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Impulsar el desarrollo de las economias regionales para alcanzar un
progreso equitativo, y
5. Alcanzar un desarrollo sustentable.

El objetivo tres arriba sefalado, impulsar el desarrollo de sectores especificos, es
al que se alinea el programa a evaluar en la presente, y para contribuir a su
cumplimiento el Plan Estatal de Desarrollo establece cuatro estrategias, de las
cudles, apoyar al campo por sus ventajas y significado social, da pauta a las
lineas de accidn que son base para los diferentes Programas presupuestales de
la SEDAGRO, siendo estas las siguientes:

- Promover el desarrollo de un programa de financiamiento y capacitacion
para generar empresas agricolas

- Establecer programas para el apoyo en la adquisicion de insumos
productivos y equipo de trabajo.

- Fortalecer el programa de apoyo financiero para el impulso de proyectos
productivos en el campo mexiguense.

- Apoyar al campo mexiquense para gue se convierta en lider nacional en
agricultura por contrato.

- Promover la agricultura organica a través de estimulos econdmicos y
financiamiento.

-  Promover y otorgar apoyos a la produccion de maiz y la comercializacién
de tortilla.

- Impulsar la difusion de tecnologia entre los productores agropecuarios.

- Promover la transformacion de l|la estructura productiva del sector
agropecuario de manera que responda a las nuevas necesidades
alimentarias y climaticas.

- Fomentar la implementacién de tecnologia de punta de paqguetes
tecnoldgicos y de asistencia técnica especializada entre productores con
alto potencial productivo en maiz.

- Apoyar la adquisicion de especies pecuarias genéticamente mejoradas
ademas de equipamiento pecuario.

- Apoyar la operaciéon del Centro de Mejoramiento Genético Ovino.

-  Fomentar la produccién y distribucion de diversas especies acuicolas.

- Impulsar la comercializacion de productos agropecuarios, a través de
vinculaciones, ferias y exposiciones.

De esta manera, podemos sefalar que el programa Desarrollo Agricola esta
alineado y contribuye al cumplimiento de los objetivos tanto al Plan Nacional de
Desarrollo 2013 - 2018, como al Plan Estatal de Desarrollo 2011 - 2017 y al
Sectorial Estado Progresista.

Con estos antecedentes, para el ejercicio presupuestal 2013, la estructura
programatica emitida por la Secretaria de Finanzas de la entidad describe que el
programa “agrupa los proyectos institucionales que se desarrollan para
incrementar de forma permanente y sostenida los niveles de produccion,
productividad y rentabilidad de las actividades agricolas, promoviendo la
generacion de valor agregado a la produccion primaria, principalmente de los
cultivos intensivos, para satisfacer la demanda interna, reducir las importaciones
y minimizar los impactos ambientales que derivan del desarrollo de las
diferentes actividades agricolas”.
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En la misma estructura programatica podemos observar que el programa se
Integra de la siguiente manera:

Programa 090301 Desarrollo Agricola.

Subprograma 09030101 Proyectos estratégicos agricolas.
Proyecto 0903010101 Apoyo para insumos agricolas.
Proyecto 0903010102 Apoyo para activos agricolas.
Proyecto 0903010103 Asistencia técnica especializada.

Subprograma 09030102 Sanidad e inocuidad agricola.
Proyecto 0903010201 Campafas fitosanitarias y acciones de inocuidad.

Subprograma 09030103 Fomento y/o reactivacion agricola.
Proyecto 0903010301 Apoyos especiales a productores agricolas.

Subprograma 09030104 Coordinacion y gestion de las politicas para el
desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010401 Coordinacion y seguimiento de las politicas para el
desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010402 Apoyo y asesoria para la conduccion de las
politicas para el desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010403 Control y seguimiento administrativo y de
servicios para el desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010404 Informacion, planeacion y evaluacion del
desarrollo rural integral para el desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010405 Seguimiento de la inversion sectorial para el
desarrollo agropecuario.

Subprograma 09030105 Infraestructura para el desarrollo agropecuario.
Proyecto 0903010501 Construccion, ampliacion y/o modernizacion para
el desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010502 Rehabilitacion y/o mantenimiento para el
desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010503 Equipamiento de la infraestructura para el
desarrollo agropecuario.

El SPP incorpora en su estructura un apartado que corresponde a herramientas,
en el cual se encuentran para su consulta diferentes manuales y catdlogos. De
aqui se obtuvo la estructura programatica, misma que sirvid de consulta para lo
arriba sefalado. Del catdlogo de objetivos a continuacion plasmamos el que
corresponde al programa motivo de la presente evaluacion, el cual consiste en
“Incrementar de forma permanente y sostenida los niveles de produccion,
productividad y rentabilidad de las actividades agricolas, buscando ampliar la
capacidad de oferta para el consumo interno y minimizar los impactos
ambientales que derivan del desarrollo de las diferentes actividades agricolas”.

Cabe aclarar que la evaluacidon se realizd considerando solamente los
subprogramas de proyectos estratégicos agricolas y sanidad e inocuidad
agricola, debido a su caracter sustantivo ya que practicamente los proyectos se
realizan con el modelo de procesos de proyectos estratégicos.
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Por lo que corresponde a proyectos estratégicos agricolas, se evaluaron los
componentes de insumos y activos agricolas. Por ello, aqui presentamos los
objetivos de cada uno de ellos, siendo el de insumos el mismo que el del
programa, y el correspondiente de activos “Mejorar el nivel tecnoldgico vy la
productividad de las unidades productivas, mediante el otorgamiento de apoyos
para el establecimiento, tecnificacidon y/o rehabilitacion de infraestructura,
maquinaria, equipo e implementos agricolas para la produccién primaria o
poscosecha.

Campanas fitosanitarias y acciones de inocuidad tiene como objetivo “prevenir,
controlar y erradicar plagas y enfermedades en cultivos agricolas, mediante el
desarrollo de campafas fitosanitarias de muestreo y de control biolégico o
qguimico”.

Cabe senalar que los programas presupuestarios ejecutados por las
dependencias estatales reportan de manera trimestral en el SPP los avances
alcanzados tanto en metas como en indicadores de desempeno.

De estas metas y acciones que contribuyen al logro de los objetivos, el proyecto
de insumos comprende semilla y fertilizante, insumos diferenciados para
obtener alta productividad, diesel, material vegetativo y paguetes para impulsar
la agricultura organica.

Las acciones de activos agricolas comprende acciones en su vertiente federal
como la modernizaciéon y/o rehabilitacion de la infraestructura productiva,
maquinaria y equipo de los productores agricolas, y en la vertiente estatal a la
tecnificacion y equipamiento brindando apoyos principalmente para la
adquisicién de maquinaria y equipo agricola como tractores incluidos los juegos
de llanta, aspersoras, motocultores entre otros.

Por su parte campanas fitosanitarias realiza campafas contra plagas
reglamentadas del aguacatero, contra malezas reglamentadas, manejo
fitosanitario del maiz y del nopal.

Descripcion de la operacién del programa.

El programa de Desarrollo Agricola estd debidamente normado con sus
correspondientes Reglas de Operacion, las cuales fueron publicadas de acuerdo
a cada componente. Sin embargo cabe aclarar que el proyecto de sanidad e
inocuidad agricola se norma por las ROP emitidas por la SAGARPA.

Cabe senalar que las ROP de cada componente incorporan el apartado de
mecanica operativa, donde se sefala claramente la funcién que debe realizar
cada participante en los procesos de ejecucion del programa.

El programa y sus componentes son de aplicaciéon estatal y es operado
mediante la participacion de personal de la Direccién General de Agricultura, la
Direccidon de Cultivos Intensivos, la Direccidon de Sanidad Agropecuaria, las once
Delegaciones Regionales de Desarrollo Agropecuario, el Comité Estatal de
Sanidad Vegetal, CESAVEM, el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad vy
Calidad Agroalimentaria, SENASICA, y la Delegacion Estatal de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, SAGARPA.
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Por Jltimo cabe sefalar que respecto a su financiamiento, el Programa
Desarrollo Agricola opera con gasto corriente y de inversion siendo sus fuentes
de financiamiento el Fideicomiso Fondo Alianza para el Campo del Estado de
México (FACEM) y el Fideicomiso para el Desarrollo Agropecuario del Estado de
México (FIDAGRO).

Descripcion de los principales resultados de las evaluaciones externas del
programa.

De la revision realizada a la informacién proporcionada por la Unidad Ejecutora,
como por la existente en la propia Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion de la SEDAGRO no se encontré antecedente alguno
de Evaluaciones realizadas al Programa de Desarrollo Agricola.
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Descripcidon de los procesos del programa.

Tomando como base el modelo establecido en los TDR emitidos para la
elaboracion de la evaluacion de procesos 2013, se realizd el modelo
correspondiente que aplica para el programa, por lo que los procesos evaluados
corresponden a la planeacion, difusion, solicitud de apoyos, seleccidon de
beneficiarios, entrega de apoyos, seguimiento de beneficiarios y supervision y
monitoreo.

De manera general con base en la mecdanica operativa establecida en las ROP
correspondientes, a continuacién presentamos los procesos realizados para la
ejecucion del programa, recordando que son dos componentes los evaluados.

1.5.1 Insumos agricolas.

La Direcciéon General de Agricultura (DGA) es la responsable de llevar a cabo la
planeacion, elabora el Manual de Operacidon y el Expediente Técnico del
Programa. Ademads instrumenta la participacion de proveedores para los
diferentes componentes, determina y asigna presupuestos por Delegacion
Regional (DR), les informa el padrdon de proveedores y hace entrega de la
documentacion oficial para el desarrollo del programa.

De igual manera, en conjunto con las DR difundirdn el programa en su ambito
geografico, sefalando que todos los tramites correspondientes al mismo son
gratuitos.

Los proveedores interesados en participar en el programa deberdn registrarse y
enviar cotizaciones de sus productos a la DGA, asi como la ubicacién de sus
centros de venta; en el caso del insumo semilla mejorada, ademas las existencias
y presentacion de los materiales que oferta, y formalizar su participacion
mediante el instrumento que determine la SEDAGRO.

La solicitud de los apoyos esta a cargo de las Delegaciones Regionales (DR) que
conjuntamente con la Direccion de Cultivos Intensivos (DCI) serdn responsables
de requisitar las solicitudes, verificando su elegibilidad, asi mismo, integrara la
relacion de productores susceptibles de apoyo, remitiéndola a la DCI, quien
revisa y somete a consideraciéon del Comité Dictaminador de los Programas de
la Direccidon General de Agricultura (CDPDGA) para su validacion
correspondiente.

Los expedientes de los productores seran debidamente integrados por la DR y
remitidos a la DGA para el control interno del ejercicio de los recursos y la
entrega de los apoyos.

Para la seleccion de beneficiarios podrdn ser enviadas al CDPDGA, las
solicitudes de productores que contemplen aspectos diferentes a los
considerados en el Manual de Operacién elaborado por la DGA, quien podra
valorar, emitir su opinidn y determinacion respectiva, la cual serd inapelable. De
la resolucion que emita el Comité Dictaminador, la DCI comunicara por escrito a
las DR las autorizaciones, quienes a su vez notificaran a los productores para su
inmediato ejercicio.
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Para la entrega es responsabilidad de las DR la operacion y supervision de la
aplicacion de los apoyos y una vez que verifique fisicamente la existencia del
bien adquirido en poder del productor, requisita acta entrega-recepcion, integra
copia al carbdén de la factura y copia simple de la identificaciéon del productor, y
remite junto con fotografia del bien a la DCIl para el tramite de pago. Los
proveedores garantizaran que los insumos facturados y entregados a los
productores, sean los indicados en el formato Solicitud-Autorizacién emitido por

las DR y que cumplan con las especificaciones establecidas, debiendo
abstenerse de recibir formatos con tachaduras o enmendaduras.

Las DR recabardn firma autdégrafa o huella digital de conformidad del
representante del mdédulo, grupo organizado o del productor individual en la
remision, factura original o copia al carbdn de la misma, segun corresponda. Por
cada venta realizada, emitiradn la factura correspondiente por el importe total,
describiendo claramente el bien suministrado (especificaciones como ndmero
de sacos, kilogramos, material fertilizante, etc.), entregando el original al
productor. Esta factura deberd cumplir con todos los requisitos fiscales
aplicables vigentes y expedirse a nombre del representante del grupo, mdédulo o
del productor individual, indicando su domicilio, municipio y comunidad.
Asimismo, en el cuerpo de factura inscribir la leyenda “Para el suministro del
bien que ampara la presente factura, el Gobierno del Estado de México, aporta
la cantidad de $ (importe con nimero y letra) como apoyo, la diferencia es
aportacion del productor”. Enviara la documentacion comprobatoria del bien
entregado a los productores, a las Unidades Administrativas pertinentes, en un
plazo no mayor a 20 dias habiles después de |la entrega del producto.

En el seguimiento a beneficiarios es responsabilidad de la DGA la verificacion
aleatoria de la aplicacion de apoyos, debiendo para ello levantar minuta de
visita, para lo cual los productores autorizados deberdn brindar las facilidades
necesarias al personal de la SEDAGRO, a fin de realizar la supervision del
desarrollo del programa. Es importante sefalar que las ROP establecen que No
se reconocera el pago de apoyos para ningun proveedor participante que
distribuya o realice ventas antes o después de la vigencia del programa vy sin la
autorizaciéon de la Delegaciéon Regional, motivo por el cual la Direccidn General
de Agricultura de la SEDAGRO se deslinda de toda responsabilidad por la
entrega de apoyos no autorizados. El proveedor se compromete al igual que el
beneficiario a dar las facilidades necesarias al personal de la SEDAGRO, o
cualquier Unidad Administrativa del Gobierno del Estado, a fin de que verifiguen
la operacion del programa, cuando lo consideren conveniente.

1.5.2 Campanas fitosanitarias y acciones de inocuidad.

De acuerdo con las ROP establecidas por la SAGARPA para el componente
sanidades, el procedimiento para la planeacién, programacién vy
presupuestacion de los recursos del componente es el siguiente:

Las Direcciones Generales del SENASICA elaboran los criterios técnicos vy
administrativos especificos y establecen las prioridades de operaciéon para los
proyectos (programas de trabajo de sanidades)

La instancia ejecutora recibe y difunde los criterios mencionados a la Comision
Técnica de Sanidad e Inocuidad.
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Esta Comisidon Técnica recibe y difunde la normatividad establecida por el
SENASICA, la Unidad Responsable establece y difunde las prioridades,

necesidades y montos presupuestales por subcomponente conforme a las ROP
y a los lineamientos técnicos administrativos.

Una vez obtenida la informacidén, la instancia ejecutora elabora y envia el
instrumento normativo al SENASICA para su registro, tramite y aplicacion,

Formalizado el instrumento juridico correspondiente, la instancia ejecutora
elabora los proyectos (programas de trabajo por subcomponente), el SENASICA
recibe, revisa y valida los proyectos (programas de trabajo) por subcomponente
de acuerdo a prioridades y criterios técnicos establecidos.

El organismo auxiliar inicia operaciéon mediante solicitud de recursos conforme a
los programas de trabajo validados y autorizados por el SENASICA.

El SEANSICA recibe la solicitud, evalia y en su caso autoriza. Notifica e inicia
operaciones mediante solicitud de recursos a la Unidad Administrativa
correspondiente, quien recibe la notificacidon de solicitudes vy libera los recursos
conforme a la disponibilidad presupuestal.

El organismo auxiliar recibe el recurso, emite el recibo correspondiente y lleva a
cabo las acciones contempladas en los proyectos.

La Delegaciéon de la SAGARPA, el Gobierno Estatal y SENASICA supervisan,
norman, regulan y evallan operaciones conforme a lo establecido en los
proyectos.

El organismo auxiliar presenta el informe fisico y financiero mensual, trimestral,
semestral, anual y finiquito conforme a las fechas establecidas. Se revisan,
validan y envian los informes a las Delegaciones, quienes a su vez remiten a la
Direccién General correspondiente. EI SENASICA revisa y en su caso valida los
informes.

Posteriormente, la dependencia Estatal carga y mantiene actualizados los
informes fisicos financieros en el SURI y notifica mensualmente al area
normativa que la informacidn cargada se ha revisado y validado por su parte.

Se elabora el acta de cierre y finiquito por subcomponente y la envia a la
Delegacion Estatal de la SAGARPA, quien la remite a la Direccidn General
correspondiente; finalizando el proceso con la recepcidon de la misma por el
SENASICA.
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Metodologia.

El objetivo general de la evaluacién de procesos, de acuerdo con los términos
de referencia del Programa Anual de Evaluaciéon 2013, es llevar a cabo un
analisis sistematico que nos permita, mediante trabajo de campo, conocer sobre
la operacion del programa, y cédmo sus procesos (traducidos en sus
componentes) contribuyen al cumplimiento de la meta a nivel propdsito, de
igual forma a la deteccidn de problemas operativos con los que se afronta y las
buenas practicas que se realizan, con el fin de emitir recomendaciones que
apoyen a optimizar su gestion.

Mediante el andlisis de la informacidon documental y normativa del programa, y
de la obtenida en trabajo de campo a partir de entrevistas con los principales
actores para el desarrollo del mismo, se identifican actores, insumos, productos
y normas que intervienen en cada uno de los procesos a analizar, y cdmo estos
se interrelacionan para contribuir al logro del fin.

Tomando en consideracion el tipo de datos obtenidos de acuerdo con lo
mencionado, a través de documentos y entrevistas a profundidad, y debido a
gue se busca comprender y describir cada uno de los procesos que son parte
del desarrollo del programa, y a que la informacion obtenida en campo refiere a
la opinidn personal de los actores que participan en el mismo, el desarrollo de la
presente evaluacioén tiene un enfoque cualitativo descriptivo.

Es importante sefalar nuevamente, que para llevar a cabo la presente, y de
acuerdo con el anélisis realizado de los diferentes componentes del programa
Desarrollo Agricola, se determind realizar el analisis de dos componentes:
proyectos estratégicos agricolas y campanas fitosanitarias y acciones de
inocuidad.

Los principales documentos revisados fueron las Reglas de Operacién (ROP) de
los diferentes componentes, Matriz de Indicadores (MIR), informes de
actividades, bases de datos de los beneficiarios y los informes trimestrales del
ejercicio del Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP).

De acuerdo con lo establecido en los TdR y considerando las bases de datos de
beneficiarios y las ROP, se elaboraron los cuestionarios para su aplicacién en
campo a los diferentes actores involucrados. De acuerdo al total de beneficiarios
por proyecto y municipio se determind la muestra para aplicar las encuestas
correspondientes, en base a su representatividad de acuerdo al porcentaje de
solicitudes aprobadas y apoyadas por cada componente.

Se realizaron entrevistas en los municipios de Acambay, Almoloya de Juarez,
Coatepec Harinas, Donato Guerra, Hueypoxtla, Ixtapan del Oro, Ixtlahuaca,
Jilotepec, Jocotitlan, San Felipe del Progreso, San Martin de las Pirdamides, San
José Villa de Allende, Soyaniquilpan de Juarez, Tejupilco, Temascalcingo,
Temascaltepec, Temoaya, Tenancingo, Tenango del Valle, Toluca, Tonatico, Villa
del Carbodn, Villa Guerrero y Villa Victoria, municipios representativos de las
once Delegaciones Regionales de la SEDAGRO,

Se entrevistd a beneficiarios en comunidades de los municipios seleccionados,
personal y técnicos de las Delegaciones Regionales. De igual manera, se
aplicaron cuestionarios a personal de oficinas centrales de la SEDAGRO,
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pertenecientes a la Direccion General de Agricultura, Direccidon de Cultivos
Intensivos y Direccion de Sanidad Vegetal;, ademas de coordinadores de

campana, técnicos operativos y personal de oficina central del Comité Estatal de
Sanidad Vegetal (CESAVEM).

El marco muestral para la seleccion de municipios a visitar para el trabajo de
campo se soportd, como ya mencionamos, con la informacion de las bases de
datos de los componentes del programa, y se relacionan directamente con el
ndmero de beneficiarios en relacion al municipio y tipo de apoyo (componente)
otorgado, y de acuerdo con los Términos de Referencia (TDR), se considero la
variabilidad en el desempefio del programa en los mismos (alto, medio, bajo) y
su densidad poblacional
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Diagndstico

De acuerdo con la Estructura Programatica del Ejercicio 2013, el Programa
Desarrollo Agricola se integra por cinco subprogramas, compuestos a su vez
por 13 proyectos. Para la presente Evaluacidn y de acuerdo con lo establecido
en el Programa Anual de Evaluaciéon, se analizaran los proyectos Apoyo para
insumos agricolas y Apoyo para activos agricolas, del subprograma Proyectos
estratégicos agricolas; y Campafas fitosanitarias y acciones de inocuidad del
subprograma Sanidad e inocuidad agricola.

Con base en los catalogos presentes en el Sistema de Planeacion y Presupuesto,
SPP, de la Secretaria de Finanzas, los objetivos del Programa y proyectos
mencionados son:

090301 Desarrollo agricola.

Incrementar de forma permanente y sostenida los niveles de produccion,
productividad y rentabilidad de las actividades agricolas buscando ampliar la
capacidad de oferta para el consumo interno y minimizar los impactos
ambientales que derivan del desarrollo de las diferentes actividades agricolas.

Subprograma 09030101 Proyectos estratégicos agricolas.
Proyecto 903010101 Apoyo para insumos agricolas.

Incrementar de forma permanente y sostenida los niveles de produccion,
productividad y rentabilidad de las actividades agricolas buscando ampliar la
capacidad de oferta para el consumo interno y minimizar los impactos
ambientales que derivan del desarrollo de las diferentes actividades agricolas.

Proyecto 903010102 Apoyo para activos agricolas.

Mejorar el nivel tecnoldgico y la productividad de las unidades productivas,
mediante el otorgamiento de apoyos para el establecimiento, tecnificacion y/o
rehabilitacion de infraestructura, maquinaria, equipo e implementos agricolas
para la produccioén primaria o poscosecha.

Subprograma 09030102 Sanidad e inocuidad agricola.
Proyecto 903010201 Campafas fitosanitarias y acciones de inocuidad.

Prevenir, controlar y erradicar plagas y enfermedades en cultivos agricolas,
mediante el desarrollo de campanas fitosanitarias de muestreo y de control
bioldgico o quimico.
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De la misma plataforma del SPP, a continuacién transcribimos los Diagndsticos
de cada uno de los proyectos.

Apoyo para insumos agricolas refiere en su diagnodstico que “La actividad
agricola del Estado registra sistemas de producciéon sumamente polarizados,
gue presentan un mosaico de variedades productivas reflejadas en calidad de
suelo, capacidad financiera, tecnoldgica y comercial, y por ende, diversos niveles
de produccién y productividad. La agricultura tecnificada se desarrolla en
aproximadamente 160 mil hectareas aptas para la mecanizacion, que cuentan
con agua de riego y donde es comun la utilizacidon de paquetes tecnoldgicos. En
el resto de la superficie se desarrolla una agricultura de temporal, caracterizada
por bajos niveles tecnoldgicos, donde las practicas agricolas se dan de manera
circunstancial y sin asesoria especializada para su desarrollo. En el Estado, las
acciones de reconversion agricola han avanzado lentamente, la producciéon de
granos basicos sigue ocupando la mayor parte de la superficie sembrada,
aproximadamente 650 mil hectareas en los ultimos 6 afos, que representan el
72.6 por ciento del total. El cultivo de maiz ocupa el 90 por ciento de la
superficie sembrada con granos y el 64 por ciento de la superficie total
sembrada en el Estado. El uso de semilla mejorada, dosis adecuadas de
fertilizacion y asistencia técnica oportuna permitird que los productores, de
acuerdo a sus condiciones agroecoldgicas, obtengan mayores rendimientos vy
productividad.”

Por su parte, Activos agricolas establece que “de las 895 mil hectareas que se
siembran anualmente en el Estado, en promedio 780 mil son susceptibles de
mecanizarse. El proceso de descapitalizacidon que han vivido los productores
agropecuarios del campo mexicano ha traido como consecuencia el paulatino
deterioro de la infraestructura productiva, de la maquinaria y los equipos de
trabajo. Este deterioro del parque de maquinaria agricola en el Estado, habia
venido reduciendo drasticamente la cobertura de mecanizacién, que en los
ultimos anos alcanzaba a cubrir 86 por ciento de la superficie mecanizable, es
decir un promedio de 671 hectareas. Por ello, con la finalidad de aprovechar el
potencial productivo de la superficie mecanizable del Estado, se ha impulsado el
fortalecimiento del pargue de maquinaria a través de subsidios para la
adquisicion de equipos de trabajo e implementos.

Por otro lado, cabe destacar que en el Estado existe una superficie considerada
con invernaderos, para el caso de flores alrededor de mil 26 hectdreas vy
hortalizas 935 hectareas, en estas se crean por lo menos 10 empleos directos
por hectdrea. Para el caso de los cultivos horticolas se produce mas del 200 por
ciento de produccién por unidad de superficie comparada con la de cielo
abierto, generando ademas riqueza. En las Regiones donde se cuenta con esta
infraestructura, se puede producir alimentos durante todo el afio y de manera
programada.
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Las principales especies que se cultivan de hortalizas en cubierta plastica son
jitomates, chiles, pepinos, lechuga, fresa y calabaza, y flores (rosa, gerbera, lilis,
crisantemo, clavel y plantas en maceta).

Para el aprovechamiento mas eficiente de esta infraestructura el Gobierno del
Estado promueve la modernizacidon y equipamiento de estas con la finalidad de
hacer todavia mas rentable esta actividad en beneficio de los productores del
Estado de México.

Es importante destacar que la cercania de nuestro Estado, con el mercado mas
grande del pais, hace necesario que los productores agropecuarios mexiquenses
eficienten aun mas sus procesos de produccidn y reduzcan de manera
importante la necesidad creciente de mano de obra en el campo.”

Por ultimo, Campafas fitosanitarias y acciones de inocuidad exponen en su
diagndstico que “La apertura de nuevos mercados y la exigencia de productos
sanos, las Unicas barreras que limitan el acceso a los mercados las sanitarias.

Entre los factores responsables de amenazar la inocuidad de un producto, se
encuentra el uso y abuso de quimicos, la presencia de agentes bioldgicos
(hongos, insectos, plagas y bacterias) asi como, por agentes fisicos, las cuales
aunado a las condiciones organolépticas, comerciales y nutricionales,
constituyen los requisitos basicos que deben considerarse para acceder a los
diverso mercados, ya que brindan al consumidor un alto grado de confianza.

Para que una unidad de produccién agricola sea reconocida tiene que cumplir
con el uso de manuales desarrollados por el Servicio Nacional de Sanidad,
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, el cual evalua y reconoce a la unidad de
produccion.

Actualmente se atienden unidades de produccién de nopal verdura, durazno,
frambuesa, jitomate, setas, aguacate, pepino, etc.

En la entidad se presentan plagas y enfermedades en cultivos agricolas, que
pueden poner en riesgo la producciodn, las cuales se diagnostican y controlan a
través de campafas fitosanitarias denominadas: campafia nacional contra
mosca de la fruta, contra plagas reglamentadas del aguacatero, contra malezas
reglamentadas, manejo fitosanitario del maiz, del nopal y jitomate, asi como el
trampeo preventivo contra moscas exoticas de la fruta y vigilancia
epidemioldgica fitosanitaria.

Estas campafas son operadas por los mismos productores a través del Comité
Estatal de Sanidad Vegetal, que cuenta con siete juntas locales en las diferentes
regiones de la entidad. Los programas de trabajo estan apegados a las Normas
Oficiales Mexicanas y son validados por el Servicio Nacional de Sanidad,
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA).
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Con el desarrollo de estas acciones se pretende mejorar los Estatus sanitarios de
la Entidad en mil 917 hectareas de aguacate, 14 mil 840 de tuna, asi como
ampliar la zona de baja prevalencia moscas nativas de la fruta a mil 800
hectdreas, reduciendo o previniendo plagas y enfermedades como: los
barrenadores del hueso del aguacate, enfermedades y plagas del nopal.

Se requiere de continuidad en los trabajos emprendidos para obtener mayores
avances en los estatus sanitarios, en el fomento de la produccién con inocuidad
y calidad, para tener la posibilidad de mantener, mejorar y/o ampliar las zonas
con estatus sanitario bueno, protegiendo y promoviendo alimentos sanos con
calidad.

Ademas, para cumplir con las exigencias de los mercados y sobre todo para
asegurar la salud de los consumidores, se deben de intensificar las acciones de
inocuidad y calidad de los alimentos y la produccién de orgdnicos, que todos los
productores deben participar en sanidad, que usen buenas practicas y con
calidad.

Mejorando el acceso a nuevos mercados nacionales e internacionales con un
aumento significativo den la productividad y mayores ingresos a nuestros
productores.

Ya que debemos de recordar y tener presente que la Sanidad, Inocuidad y
Calidad de los alimentos es un derecho de los consumidores.
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Resultados

A manera general, de la operacion del programa Desarrollo Agricola podemos
sefalar que sus procedimientos se articulan adecuadamente entre ellos, al ser
los productos de un proceso el insumo del siguiente, permitiendo que el flujo
operativo favorezca al cumplimiento de los objetivos y las metas anuales
establecidas.

En lo que respecta a las principales fortalezas y buenas practicas en la
operacion del programa es relevante la articulacion de procesos operativos, el
desarrollo de la planeacion de manera sistematizada, la correcta difusion de la
normatividad entre los diferentes actores, la participacién de once Delegaciones
Regionales distribuidas en la entidad para la recepcion de solicitudes de apoyos,
la agilizacién de procedimientos en la seleccién de beneficiarios desde las DR, la
participacidn establecida de manera clara en las ROP sobre la responsabilidad
de cada participante, y la realizacidn de supervisiones para comprobar la
entrega de los apoyos vy la satisfaccion de los beneficiarios.

En cuanto a las areas de oportunidad se detectd la necesidad de contar con
capacitacion continua y permanente en materia de Presupuesto y Gestidon
basada en Resultados y la Metodologia de Marco Ldégico, favoreciendo una
mejor planeacidn y optimizando los tiempos de entrega. De igual manera resulta
indispensable implementar una estrategia para definir y estandarizar los
materiales de promocidn, impresos, electrénicos, etc, a utilizar durante la
difusion del programa, reforzando y sobre todo institucionalizando los
diferentes programas, considerando siempre las caracteristicas propias de la
poblacion objetivo del programa.

Por otro lado para la solicitud de apoyos debe disefiarse un sistema o base de
datos que represente un formato Unico de registro que sea utilizado por el
personal de las DR para llevar a cabo el registro de los solicitantes,
contribuyendo con ello a contar con un registro fiel que brinde informacién
oportuna y pueda integrarse de manera sencilla. En este sentido, contar con un
Padron Unico de Beneficiarios contribuiria sobremanera a la mejora de
diferentes procesos no solo de este programa sino de los que opera en total la
SEDAGRO, ya que se contaria con un sistema que recopile informacién desde el
proceso de solicitud, seleccidn, entrega de apoyos, seguimiento, supervision y
monitoreo, es decir, casi todos los procesos del programa, con lo cual se podra
tomar decisiones de manera pertinente y adecuada.

Generar manuales de operacidon de los diferentes procesos, sistemas y/o bases
de datos facilitaran la integracién de nuevos elementos que participen en el
programa, evitando que se destine personal a capacitar incrementando sus
funciones. Ademas ello permitird contar con mayor certeza en cuanto a la
correcta definicion e implementacidén de las tareas a desarrollar.

En lo que refiere al proceso de seguimiento a beneficiarios y supervision, debido
a las caracteristicas propias de la poblacion objetivo, misma que habita
principalmente en zonas rurales, con dificil acceso y gran dispersion poblacional,
aunado a la insuficiencia de recursos tanto humanos como de parque vehicular,
y a la gran cantidad de beneficiarios en la entidad, provoca que esta pueda
alcanzar un nivel minimo, por lo que es necesario reforzar a las areas
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responsables de esta funcion (DR y unidades correspondientes), con los
insumos necesarios, personal, equipo de computo, vehiculos y combustible, que
permitan incrementar el numero de supervisiones y seguimiento de los
beneficiarios., ademas de disefiar un proceso estandarizado para el mismo, que

permita contar con un sistema de consulta sobre los resultados obtenidos por
las mismas.
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Conclusiones.

De la consulta realizada para la elaboraciéon de la presente evaluacion, se pudo
constatar que el programa Desarrollo Agricola se realiza en concordancia con lo
gue establecen las ROP correspondientes de cada componente, no encontrando
diferencia alguna entre lo sefalado y lo realizado en la practica.

Sin embargo, es importante la creacidn de guias de procedimientos o manuales
operativos y su implementacién en las diferentes instancias participantes en el
programa, con la finalidad de apoyar de manera eficiente los procesos
operativos responsabilidad de las mismas, facilitando asi el flujo operativo.

De manera general podemos observar, como ya se sefald que el programa
funciona de manera adecuada mediante una integracién o articulacion efectiva
entre los diferentes procesos que intervienen en el desarrollo del mismo.

Cabe resaltar que la opinién de los beneficiarios entrevistados para el desarrollo
de la misma, calificd al programa como bueno, iniciando porgue los tramites que
deben realizar para obtener los apoyos son los minimos necesarios, los puntos
de recepcidn son accesibles y de facil acceso y por ser un programa que ya
cuenta con un antecedente histérico amplio, tienen presente las fechas en las
gue deberdn acudir a requisitar su solicitud.

Los resultados obtenidos demuestran que los apoyos solicitados han sido
entregados sin que se haya presentado problema alguno para su recepcion, sin
embargo como impedimento para el mismo se detectd que la falta de capital
por parte de los productores beneficiados, les impide realizar su contribucion,
por lo que en ocasiones no se utilizan para el ciclo agricola correspondiente.

Por ultimo, cabe aclarar que como se establece durante toda la evaluacion el
componente de campanas fitosanitarias y acciones de inocuidad, esta normado
debidamente por las ROP que emite la SAGARPA, siendo la instancia rectora el
Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, y operado
mediante la participacion del Comité Estatal de Sanidad Vegetal, CESAVEM, vy la
Direccién de Sanidad. Es por ello que todo lo seflalado en la presente evaluacidn
en materia de sanidad solamente se considera como de conocimiento, ya que no
se tiene injerencia en los programas normados por la Federacion.
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Recomendaciones.

Generar documentos (guias de procedimiento, manuales de operatividad, videos
inductivos, etc) que permitan que el personal que se incorpore a los diferentes
procesos, sepa que es 'y como debe realizar la tarea encomendada.

Proceso Planeacion.
Capacitacion constante y permanente en materia de PbR y MML.

El tener las fechas definidas para la planeacidon permite que el personal
responsable de esta funcidn, pueda organizarse de manera tal que de acuerdo a
su agenda vaya realizando las actualizaciones que se deben hacer cada
ejercicio, con lo que se optimizaria el tiempo permitiendo cumplir con lo
establecido.

Revisar y seguir los pasos sefnalados en los manuales emitidos por la SF para
cumplir con la elaboracién del anteproyecto de presupuesto de egresos.

En caso de requerir asesoria solicitarla de manera oportuna.

Considerar los logros alcanzados por el programa para determinar las metas a
realizar para cada ejercicio.

Actualizar la informacion estadistica del sector de acuerdo con lo emitido por
las fuentes oficiales (SAGARPA, SIAP, etc) durante cada ejercicio.

Integrar y actualizar la Metodologia del Marco Logico vy la Matriz de Indicadores
del Programa.

Proceso Difusion.

Institucionalizar y homologar la estrategia de difusién, mediante el desarrollo de
una estrategia de comunicacién y de los materiales impresos, electrénicos, etc,
de manera que se contribuya a incrementar el posicionamiento de la
dependencia y del programa; siendo necesario considerar para su elaboracion
las caracteristicas inherentes al sector y a la poblacién objetivo, que permitan la
mejor comprensiéon y adhesion al programa.

Proceso Solicitud de apoyos.

Elaborar un sistema de registro estandarizado para la apertura de ventanillas,
gue sea utilizado en cada oficina donde se lleve a cabo el proceso de solicitud,
permitiendo agilizar el proceso mismo. En el mismo sentido, se recomienda la
implementacion del Padrén Unico herramienta que favorecera a diferentes
procesos en los programas que tiene a su cargo la SEDAGRO. Es necesario
ademas fortalecer a las diferentes oficinas de las DR con equipo de coémputo,
scanner y mobiliario en general que permita mejorar la atencion del proceso.

Proceso Seleccidn de beneficiarios.

Mantener la preseleccidon que realiza el personal de las DR encargado del
proceso de solicitud. De igual manera continuar con el registro por parte de la
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Direccion General de Agricultura en el Sistema Integral de Informacién de
Productores Agropecuarios, SIIPA, y de ser compartir la estructura con las DR
para que desde la solicitud se vaya integrando la informacion facilitando su
compilaciéon y posterior consulta.

Seguimiento a beneficiarios.

Establecer una agenda de visitas de seguimiento en la que durante al menos
tres visitas en diferentes periodos de tiempo al mismo beneficiario permitan
determinar y constatar los beneficios obtenidos por la aplicaciéon del recurso
obtenido, obteniendo informacidn relevante para el programa como por ejemplo
si su aplicacion o utilizacion cumplid con su propdsito o caso contrario que
factores influyeron para no cumplir su objetivo.

De igual manera, es necesario fortalecer a las unidades responsables del proceso
para que incrementar el seguimiento a beneficiarios, ademas de realizar una
logistica de manera tal que se aprovechen los recursos y las rutas programadas.

Supervision y monitoreo.
En materia de supervisidon es necesario destinar mayores recursos que permitan

incrementar el nimero de las mismas, por lo que es necesario fortalecer a los
actores participantes de acuerdo a lo seflalado anteriormente.
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TOMO I.

Descripcion de la operacion del programa.

¢En qué contexto general y bajo qué condiciones - externas o internas - se
desarrolla el Pp y que afectan su operacion? éc¢Opera el programa en los
distintos ambitos de operacion?

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Articulo 26
establece que el Estado organizard un sistema de planeaciéon democratica del
desarrollo nacional.

Entendiendo por planeacién nacional de desarrollo la ordenacién racional y
sistematica de acciones que, en base al ejercicio de las atribuciones del
Ejecutivo Federal en materia de regulacidon y promocién de la actividad
econdmica, social, politica, cultural, de proteccion al ambiente vy
aprovechamiento racional de los recursos naturales, tiene como propdsito la
transformacién de la realidad del pais, de conformidad con las normas,
principios y objetivos que la propia Constitucion y la ley establecen (art. 32 Ley
de Planeacidén).

El Sistema Nacional de Planeacién estd encabezado por el Presidente de la
Republica y participan las diferentes dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal (APF). Por lo tanto tiene un caracter federal,
siendo obligatorio para las dependencias del Ejecutivo de la Republica e
indicativo para los Gobiernos de los Estados.

De este modo, lo que el ordenamiento legal regula es el proceso de planeacion
federal; no obstante ello, existen instancias especificas que vinculan a éste, con
los sistemas de planeacidn estatal para integrar y cohesionar un esquema de
planeacion nacional comun a través de los convenios de colaboracion.

Los Gobiernos Estatales y Municipales aceptan adherirse a los programas que se
derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND), participan en su cumplimiento y
formulan sus propios planes y programas en contexto del mismo, en el marco de
los acuerdos que las dos instancias (federal y estatal), consignan a través de los
denominados convenios de colaboracidn.

El PND tiene como objetivo general “llevar a México a su maximo potencial en
un sentido amplio. Ademas del crecimiento econémico o el ingreso, factores
como el desarrollo humano, la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la
proteccidon de los recursos naturales, la salud, la educacién, la participacion
politica y la seguridad, forman parte integral de la visidn que se tiene para
alcanzar dicho potencial,” (PND 2013-2018, p.20).

La planeacidn nacional del desarrollo del pais se concreta en el PND; siendo este
el eje rector que orienta la formulacion de los programas de las entidades y
dependencias de la APF.

Para lograr su objetivo general, el PND establece cinco metas, de las cuales el
programa Desarrollo Agricola se alinea con la numero 4, Un México Prospero,
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cuyo proposito central es: “gue promueva el crecimiento sostenido de la
productividad en un clima de estabilidad econdmica y mediante la generacion
de igualdad de oportunidades.

Lo anterior considerando que una infraestructura adecuada y el acceso a
insumos estratégicos, fomentan la competencia y permiten mayores flujos de
capital y conocimiento hacia individuos y empresas con el mayor potencial para
aprovecharlo. Asimismo, esta meta busca proveer condiciones favorables para
el desarrollo econdmico, a través de una regulacién gue permita una sana
competencia entre las empresas vy el disefio de una politica moderna de fomento
econdmico enfocada a generar innovacidn y crecimiento en sectores
estratégicos (PND 2013-2018, p. 22). Para cumplir con ello, el objetivo 4.10 de la
meta nacional México Prdspero es “construir un sector agropecuario y pesquero
productivo que garantice la seguridad alimentaria del pais” (PND 2013-2018, p.
147).

Ademds de las cinco metas establecidas en el PND, se cuenta con tres
estrategias transversales, dentro de las cuales el programa de la presente
evaluacion se inserta en la ) Democratizar la Productividad, que implica llevar a
cabo politicas publicas gue eliminen los obstaculos que impiden alcanzar su
maximo potencial a amplios sectores de la vida nacional. Asimismo, significa
generar los estimulos correctos para integrar a todos los mexicanos en la
economia formal; analizar de manera integral la politica de ingresos y gastos
para gque las estrategias y programas de gobierno induzcan la formalidad; e
incentivar, entre todos los actores de la actividad econdmica, el uso eficiente de
los recursos productivos (PND 2013-2018, p. 22).

Por su parte, la presente Administracion elabord el Plan de Desarrollo del Estado
de México 2011 - 2017 (PDEM), el cual sefnala que el Gobierno del Estado de
México impulsa acciones que permiten establecer una relacidon mas proxima y
cercana con la sociedad, y perfeccionar la coordinacion del trabajo en equipo de
todos los niveles de gobierno. Con base en una planeacion estratégica de largo
plazo, el Gobierno Estatal sera capaz de brindar soluciones sustentables a las
demandas de los mexiguenses.

La vision formulada por el Gobierno del Estado de México para la administracion
2011 - 2017 se basa en tres pilares tematicos:

) el ejercicio de un Gobierno Solidario,

an el desarrollo de un Estado Progresista y

(1) el transito hacia una Sociedad Protegida.
Donde, un Gobierno Solidario es aquel que responde a las necesidades sociales,
culturales y educativas de sus habitantes, a través de la creaciéon de instituciones
y la implementacidén de programas para atender a las personas.
El Estado Progresista promueve el desarrollo econdmico regional, empleando

herramientas legales e incentivos que detonen el incremento del bienestar social
y generen mercados dinamicos en la entidad.
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Y una Sociedad Protegida en la que todos sus miembros, sin distincion alguna,
tienen el derecho a acceder a la seguridad en todos sus niveles y a una justicia
imparcial y equitativa.

Estos pilares serdn impulsados a través de tres ejes de accidn cuya practica
debera fortalecer a cada uno en particular y a la vez, de forma simultanea, con la
finalidad de:

) Consolidarse como un Gobierno Municipalista, capaz de dar prioridad
al gobierno desde la accidén local con una perspectiva global,

(i) Contar con un Financiamiento para el Desarrollo, a través del ejercicio
sustentable de la hacienda publica, y

(i) Perfilar a la Administracion Publica Estatal hacia un Gobierno de
Resultados, cuyas acciones puedan evaluarse en un entorno de
trasparencia.

Para ello, un Gobierno Municipalista es aquel que reconoce la importancia y el
valor de las administraciones locales, que destaca la responsabilidad de sus
atribuciones y que permite su coordinacion e interaccién con estricto respeto de
su autonomia.

El Financiamiento para el Desarrollo se refiere al empleo eficiente de los
recursos disponibles para obtener resultados, el cual se fundamenta en la
correcta administracidon y los principios de fiscalizacidn a nivel municipal vy
estatal.

Finalmente, la meta del Gobierno Estatal es la de perfilarse como un Gobierno
de Resultados, que mide sus logros y alcances por medio de la percepcion
inmediata y tangible del mejoramiento del nivel de vida de los mexiquenses,
utilizando indicadores puntuales, transparentes y objetivos, e implementando
procesos digitales que disminuyan el costo del acceso a dicha informacidén y
vuelvan mas eficiente la accién del Gobierno Estatal.

Sociedad Prolegida

Gobierno Solidario

Gobierno Municipalista
Financiemiento para el Desarrollo
Gobierno de Resultados
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Lo sefnalado anteriormente nos permite ubicar al Programa Desarrollo Agricola

alineado al pilar Estado Progresista, cuyos objetivos son:

1. Promover una economia que genere condiciones de competitividad.

2. Generar un mayor crecimiento econédmico por medio del fomento a la
productividad y el empleo.

3. Impulsar el desarrollo de sectores especificos.

4. Impulsar el desarrollo de las economias regionales para alcanzar un
progreso equitativo.

5. Alcanzar un desarrollo sustentable.

De estos, el programa Desarrollo Agricola contribuye al objetivo tres, impulsar el
desarrollo de sectores especificos, y para cumplirlo el PDEM establece las
siguientes estrategias:

)

(i)
(i

Impulsar la productividad de los sectores econdmicos que sean los
grandes generadores de empleo;

apoyar al campo por sus ventajas y significado social;

posicionar al Estado de México como uno de los principales destinos
turisticos sin costa del pais; v,

(iv) fomentar la comercializacion local, nacional e internacional de los

productos mexiquenses.

De lo que resulta evidente que la estrategia para este programa es la de apoyar
al campo por sus ventajas y significado social, la cual tiene como lineas de

accion

las siguientes:

Promover el desarrollo de un programa de financiamiento y capacitacion
para generar empresas agricolas.

Establecer programas para el apoyo en la adquisicion de insumos
productivos y equipo de trabajo.

Fortalecer el programa de apoyo financiero para el impulso de proyectos
productivos en el campo mexiguense.

Apoyar al campo mexiquense para que se convierta en lider nacional en
agricultura por contrato.

Promover la agricultura organica a través de estimulos econdémicos y
financiamiento.

Promover y otorgar apoyos a la produccion de maiz y la comercializacidn
de tortilla.

Impulsar la difusidn de tecnologia entre los productores agropecuarios.
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e Promover la transformaciéon de la estructura productiva del sector
agropecuario de manera que responda a las nuevas necesidades
alimentarias y climaticas.

e Fomentar la implementacion de tecnologia de punta, de paquetes
tecnoldgicos y de asistencia técnica especializada entre productores con
alto potencial productivo en maiz.

e Apoyar la adquisicidon de especies pecuarias genéticamente mejoradas
ademas de equipamiento pecuario.

e Apoyar la operacion del Centro de Mejoramiento Genético Ovino.
e Fomentar la produccidn y distribucion de diversas especies acuicolas.

e Impulsar la comercializacion de productos agropecuarios, a través de
vinculaciones, ferias y exposiciones.

De lo hasta aqui mencionado podemos observar cémo el programa Desarrollo
Agricola se alinea y contribuye al cumplimiento de los objetivos tanto del Plan
Estatal de Desarrollo 2011 - 2017 como al Plan Nacional de Desarrollo 2013 -
2018.

Para el ejercicio presupuestal 2013 la estructura programatica emitida por la
Secretaria de Finanzas de la entidad, establece la siguiente descripcion del
Programa Desarrollo Agricola:

“Agrupa los proyectos institucionales gue se desarrollan para incrementar de
forma permanente y sostenida los niveles de produccién, productividad y
rentabilidad de las actividades agricolas, promoviendo la generacién del valor
agregado a la produccion primaria principalmente de los cultivos intensivos,
para satisfacer la demanda interna, reducir las importaciones y minimizar los
impactos ambientales que derivan del desarrollo de las diferentes actividades
agricolas”.

A su vez este programa presenta tres subprogramas de los cuales se evaluaran
por su caracter sustantivo solamente dos: Proyectos estratégicos agricolas vy
Campafas de sanidad e inocuidad agricola.

La descripcion de los proyectos que forman parte de los subprogramas y que
son motivo de la presente evaluacion son los siguientes:

Apoyo para insumos agricolas.

“Incluye las acciones para mejorar la calidad de la produccién agricola
propiciando el uso de paquetes tecnoldgicos integrales que permitan la
disminucion de costos y eleven la productividad y calidad de productos; en
estos insumos se considera fertilizantes, semillas, mejoradores de suelo, material
vegetativo para el establecimiento y desarrollo de los cultivos”.

Las acciones y metas en este proyecto comprenden los insumos basicos (semilla
y fertilizante), insumos diferenciados para obtener alta productividad, diésel,
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material vegetativo, y paquetes para impulsar a la agricultura organica, lo
anterior se contempla en las siguientes acciones que se reportan
trimestralmente en el Sistema de Planeacion y Presupuesto (SIPREP).

- Apoyo para la adquisicion de insumos agricolas.

- Alta productividad en maiz y granos basicos.

- Estimulo para la adquisicion de diésel para la produccion agricola.
- Fomento a la produccidn floricola y fruticola del Estado de México.
- Fomento a la agricultura organica

El proyecto integral de insumos para la agricultura del Estado de México
establece en sus Reglas de Operacion (ROP) como problematica a atender que
las semillas y los fertilizantes juegan un papel de suma importancia en el manejo
del cultivo, al ser insumos determinantes para incrementar los indices de
produccion y productividad por unidad de superficie. Sin embargo, estos
insumos presentan una tendencia a la alza en sus precios, y con estas acciones
se contribuye a atenuar su impacto en los costos de produccion de los cultivos,
sobre todo de los pequefos productores. Por mas de 10 afos el Gobierno del
Estado de México, ha apoyado econdmicamente a los productores mexiquenses
para la adquisicion de estos insumos, lo que les ha permitido disminuir sus
gastos de cultivo e impulsar el desarrollo tecnoldégico de la agricultura
mexiquense.

Con el apoyo a los productores en la adquisicion de semillas mejoradas,
fertilizante, mejoradores de suelo y plasticos para unidades de produccion, se
impulsa la transferencia de las tecnologias generadas por los centros de
investigacion e instituciones de educacidn superior.

El objetivo general del programa es promover mayores volumenes de
produccidn y mejores ingresos en el campo mexiguense, mediante el
otorgamiento integral de apoyos directos a los productores para la adquisicion
de insumos, para lo cual se establece como estrategia otorgar apoyos directos
para la adquisicion de semilla mejorada, fertilizante, mejoradores de suelo y
plastico para unidades de produccién, atendiendo solicitudes individuales o
grupales por parte de los productores.

El programa Desarrollo Agricola tiene una cobertura de caracter Estatal,
abarcando el territorio que atienden las once Delegaciones Regionales de la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, y define a su Poblacién Objetivo como:
los productores agropecuarios del Estado de México, que cumplan con los
requisitos de elegibilidad y que acudan de manera oportuna a solicitar el apoyo.

Alta productividad en maiz y granos basicos tiene como problematica que “en
los ultimos afos en México y el mundo se han presentado cambios climaticos
gue han provocado una disminucidn en la produccion de granos basicos y en su
rentabilidad”.

Evaluacién de Procesos Desarrollo Agricola 2013 Pagina 32



GOBIERNO DEL _ GENTE GUE TRABAIA Y LoGRA
ESTADO DE MEXICO €NGRANDE

México es considerado como el centro de origen del maiz y ocupa el quinto
lugar como productor de este cereal a nivel mundial; sin embargo, es el segundo
pais importador del mismo.

En nuestro pais coexisten diversos sistemas productivos, derivado de la gran
diversidad de microclimas, tipos de suelo y orografias entre otros factores, lo
gue hace que mientras en el Estado de Sinaloa, para el cultivo de maiz se
produzcan rendimientos promedio de 10 toneladas por hectarea, en la regién de
Valles Altos, que incluye a los Estados de México, Puebla, Tlaxcala, Morelos vy
Distrito Federal, se registren rendimientos promedio de 2.5 toneladas por
hectarea.

En esta region y especificamente en el Estado de México, existe una gran
oportunidad para incrementar la productividad del maiz y trigo principalmente,
ya que se cuenta con zonas que presentan caracteristicas apropiadas para
producir estos cultivos bajo el esquema de Alta Productividad.

Su objetivo consiste en “Incrementar los rendimientos por hectdrea de maiz,
trigo y otros granos basicos en las areas agricolas con alto y medio potencial
gue participen en el programa, que les permita la generacion de mayores
ingresos econdmicos”.

Las estrategias para llevarlo a cabo consisten en apoyar a productores
organizados que participen con una superficie individual minima de dos y
maximo de veinte hectdreas, preferentemente integrados en 4areas de
produccidn de trescientos cincuenta a quinientas hectdreas, para recibir
asistencia técnica y capacitaciéon especializada por un asesor técnico integrado
a despachos autorizados por la SEDAGRO y/o la SAGARPA.

En cada area de produccion atendida, el asesor técnico especializado realizara
como minimo dos demostraciones de campo, donde se den a conocer las
innovaciones tecnoldgicas aplicadas y los resultados obtenidos.

Se establecerd un plan de manejo de cultivo y una meta de produccidén de
manera coordinada entre el productor y el asesor técnico especializado, la cual
deberd ser al menos del doble del rendimiento promedio Estatal; que incluye la
realizacién de anélisis de suelos a través de laboratorios con calidad y prestigio.

Tiene una cobertura de cardcter Estatal en el dmbito de las 11 Delegaciones
Regionales de la SEDAGRO, esperando atender 35 mil hectareas, y define como
Poblacion Objetivo a los productores agricolas del Estado de México, que
cuenten con una unidad productiva igual o mayor a dos hectareas, ubicada en
zonas definidas como de medio y alto potencial productivo para los cultivos
participantes, que acrediten contar con el acompafamiento técnico
especializado de un despacho autorizado por la SEDAGRO (seleccionado por el
propio productor), que soliciten oportunamente el apoyo y cumplan con los
requisitos de elegibilidad.

El proyecto estimulo para la adquisicion de diésel para la produccién agricola
establece como problematica a atender que “El Estado de México en los ultimos
afos ha sufrido un incremento en el parque vehicular de tractores, mismos que
se requieren para hacer mas eficiente la labor del campo. Sin embargo el
combustible con que operan estas maquinas ha sufrido incrementos continuos;
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por ello y con el propodsito de reducir costos de produccioén, el Gobierno del
Estado apoya econdmicamente al productor para que sea mas econdmico.

Con el objetivo de incrementar la rentabilidad de la actividad agricola por
unidad de superficie, implementa la estrategia de otorgar apoyos directos para
la compra de diésel para la operaciéon de sus tractores agricolas.

La poblacién objetivo esta definida como los productores del Estado de México
gue ademas de que hayan sembrado en el ciclo agricola Primavera-Verano 2012,
cuenten con tractor agricola, soliciten oportunamente el apoyo y cumplan con
los requisitos de elegibilidad, atendiendo solicitudes de los productores bajo dos
modalidades: individuales o grupales. Al igual que los otros proyectos, tiene
cobertura a nivel Estatal, en el ambito de las once Delegaciones Regionales.

El proyecto fomento a la produccién floricola y fruticola, se desarrolla en un
contexto en el cual, en el Estado de México se dedican 7 mil 149 has. para el
cultivo de ornamentales, desarrolldndose esta actividad en veintiséis
municipios, comprendidos en siete Delegaciones Regionales (DR). Para el
cultivo de frutales se dedican 24 mil 833 has., localizadas principalmente en la
zona nororiente y sur de la entidad.

De las principales flores exportadas es la rosa la que tiene mayor importancia en
cuanto a demanda se refiere, y donde se presenta la oportunidad de fomentar
las exportaciones.

En los cultivos frutales existe mayor diversidad siendo las principales especies
cultivadas la tuna, el durazno, el aguacate, la guayaba, el mango y el ciruelo.

El mercado nacional de flores se distribuye entre la central de abasto (55%),
mercado de flores de Tenancingo (20%), mercado de Jamaica (10%) y venta
directa a distribuidores del pais (15%). El mercado nacional de frutas se
distribuye en toda la entidad por medio de las centrales de abasto y mercados
locales en los diferentes municipios del Estado.

Su objetivo es apoyar a los productores floricolas y/o fruticolas para que
renueven sus variedades y puedan ser competitivos en los mercados nacionales
y/0 internacionales, y establece como objetivo especifico incrementar la oferta
exportable de rosas y frutales en la entidad.

Las estrategias para llevarlo a cabo son, en la floricultura, brindar apoyo en la
adquisicion de material vegetativo (principalmente planta de rosa y el pago de
regalias), que permita a los productores elevar su nivel de produccién con la
calidad requerida para incursionar en mercados para la exportacion. Para la
fruticultura apoyar la adquisicion de material vegetativo (principalmente plantas
de aguacate, durazno, guayaba, maguey pulquero y fresa).

Las Reglas de Operacion (ROP) establecen la cobertura a productores floricolas
del Estado de México, principalmente en los Municipios de Villa Guerrero,
Tenancingo, Coatepec Harinas y Zumpahuacdn; y productores fruticolas del
Estado de México. Su Poblacién Objetivo son productores floricolas,
preferentemente los que ya estén cultivando rosa y deseen renovar variedades
obsoletas por nuevas con la adquisicion de plantas y el pago de regalias, asi
mismo, productores fruticolas interesados en la adquisicion de material
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vegetativo para consolidar y mejorar la calidad, de la produccion fruticola y
floricola del Estado de México.

El proyecto fomento a la agricultura organica tiene como problematica a
atender que “los suelos del Estado de México se han cultivado en forma
convencional durante mas de 50 afos, ocasionando su compactacion, por otra
parte, durante el desarrollo del cultivo se han empleado insumos como
fertilizantes y pesticidas sintéticos, ocasionando cambios en el suelo,
disminuyendo la vida de los microorganismos y organismos benéficos,
afectando la fertilidad del suelo y la productividad de los mismos”.

Tiene como objetivo, contribuir a mejorar las condiciones del medio ambiente,
suelo y calidad de los alimentos que se producen y que se consumen en la
entidad, fomentando la reactivacion de sistemas de produccion agricola de
alimentos inocuos en beneficio de la poblacién.

Como estrategia plantea que los apoyos se promoveran entre los productores,
teniendo como poblacién objetivo aquellos preferentemente ubicados en las
regiones de: Ixtapan de la Sal, Amecameca, Tejupilco, Jilotepec y Metepec,
apoyando con subsidio preferentemente a aquellos que estén interesados en
incursionar en la produccion de alimentos; promoviendo el uso de un sistema
alternativo de produccion que les permita obtener productos de calidad para
poder incursionar en mercados distintos a los tradicionales, y otorgar asistencia
técnica especializada a productores a fin de promover la agricultura organica.

Apoyo para activos agricolas.

Las acciones de activos agricolas comprenden en su vertiente federal la
modernizacion y/o rehabilitacion de la infraestructura productiva, maquinaria y
equipo de los productores agricolas, y en la vertiente Estatal a la Tecnificacion y
Equipamiento, con apoyos principalmente para la adquisicion de maquinaria y
equipo agricola.

La problematica sefalada en las Reglas de Operacion (ROP) de Tecnificacion y
Equipamiento, indica que actualmente el parque de maquinaria y equipo
disponible en el Estado, no es suficiente para realizar la adecuada tecnificacion
de la superficie que se dedica a las actividades agropecuarias. Por lo que es
necesario que el Gobierno del Estado de México continle apoyando a los
productores para la adquisicidn de maquinaria y equipo agricola, a fin de
atender la enorme demanda pendiente de consideracion.

De igual manera, en ellas se establece como objetivo “Incrementar y modernizar
el parque de maquinaria y equipo agricola en el campo mexiquense, que les
permita eficientar y simplificar las labores agropecuarias, asi como incrementar
la productividad y rentabilidad de sus unidades de produccién”.

Los apoyos econdmicos con recursos Estatales para la adquisicion de tractores,
maquinaria y equipo agricola, incluidos los juegos de llantas para tractor,
aspersoras, motocultores, entre otros, podran otorgarse de forma individual o a
grupos organizados constituidos legalmente

Su Poblacion Objetivo estd definida como “productores agropecuarios del
Estado de México que cumplan con los requisitos de elegibilidad y acudan
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oportunamente a solicitar el en consideracion de los recursos

disponibles”.

apoyo,

Campanfas fitosanitarias y acciones de inocuidad

El subprograma sanidad e inocuidad agricola, “Contempla acciones de
capacitacion y difusion, asi como apoyar a los productores en el control
bioldgico y quimico, para la prevenciéon, control y erradicacion de plagas vy
enfermedades en cultivos agricolas”.

En este proyecto destacan las acciones de:
- Campanfa contra plagas reglamentadas del aguacatero.

- Campafa contra malezas reglamentadas

- Manejo fitosanitario del maiz, y
- Manejo fitosanitario del nopal.

Es importante sefalar que las Reglas de Operacion para Sanidad son emitidas
por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca vy
Alimentacion, SAGARPA, v en el caso del ejercicio a evaluar, fueron publicadas
en el Diario Oficial el 11 de febrero de 2013.

En ellas se establece como Objetivo “contribuir a preservar y mejorar las
condiciones sanitarias y de inocuidad agroalimentaria del pais, a través de
proyectos de campanfas fitozoosanitarias, acuicolas y pesqueras; acciones de
sistemas de reduccioén de riesgos de contaminacion, vigilancia epidemioldgica e
inspeccion en la movilizaciéon”.

La poblacién objetivo establecida en las ROP la sefiala como “personas fisicas
y/0 morales cuyas actividades agropecuarias, acuicolas y pesqueras se ubican
en areas de enfoque susceptibles de ser afectadas por plagas reglamentadas
y/o enfermedades fitozoosanitarias, acuicolas y pesqueras; asi como aquellas
que requieran programas de reduccion de riesgos de contaminacion y/o
movilicen mercancias agropecuarias en el territorio nacional”

De igual manera, es importante sefalar que en ellas se establece como Unidad
Responsable para la ejecucion del programa, al Servicio Nacional de Sanidad,
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, SENASICA, a través de las Direcciones
Generales que participan en el componente.

Las ROP establecen que el programa tiene cobertura a nivel Estatal en el ambito
de las 11 Delegaciones Regionales de la SEDAGRO, por lo que no presenta
ninguna condicién especial a que se tenga que sujetar para ser beneficiario de
los apoyos que brinda el mismo, la condicidn necesaria Unicamente es
pertenecer al sector al que estd dirigido, productores agricolas. El género
tampoco es determinante para ser beneficiario del programa.

Sin embargo, la agricultura presenta ciertas caracteristicas a considerarse como
factores externos que pueden influir en el desarrollo del programa. Dentro de
estos, podemos mencionar que los altos costos de insumos y maquinaria
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agricola pueden ser limitantes para la productividad, donde la baja eficiencia,
diversificacion productiva y organizaciéon para la produccion son importantes
retos a vencer para un mejor desarrollo de la actividad.

La falta de organizacidon para la produccidén representa un factor importante, ya
gue esta limita el acceso a financiamientos que permitan el desarrollo de
proyectos productivos.

De igual manera es importante considerar la presencia de fendmenos
climatoldgicos adversos, ademas de la incidencia de plagas y enfermedades vy el
manejo deficiente de éstas, favoreciendo su prevalencia. Sumado a ello, la
gradual disminucidon de la disponibilidad y calidad de los recursos naturales,
agua y suelo, indispensable para la actividad.

La suficiencia de agua se ve limitada debido en gran medida a la
sobreexplotacion de los mantos acuiferos y la contaminacién del recurso. Por su
parte, los suelos presentan importantes afectaciones por el constante uso de
agroquimicos y por la erosion debido al desarrollo de la actividad en terrenos no
aptos para la practica de la misma.

éCudles son las instituciones, dependencias u organizaciones que intervienen
en la operacién del programa y cudl es el principal papel de cada una?

El desarrollo del programa se lleva a cabo con la participacion de diferentes
actores, siendo mayoritariamente Unidades Administrativas pertenecientes a la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, como la Direccidn General de
Agricultura, la Direccidn de Cultivos Intensivos y la de Sanidad Agropecuaria,
quienes constituyen las instancias normativas de este programa, mientras que
las correspondientes Unidades o Delegaciones Administrativas junto con las
Delegaciones Regionales y el personal técnico se encargan de la operacion del
programa en sus diversos proyectos.

Adicionalmente para el desarrollo del proyecto de campafas fitosanitarias vy
acciones de inocuidad, participa el Comité Estatal de Sanidad Vegetal,
CESAVEM, el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria, SENASICA, la Delegacién Estatal de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, SAGARPA, la
Direccién de Sanidad Agropecuaria y la Direccion General de Sanidad Vegetal
de la SEDAGRO.

De manera general, las principales funciones llevadas a cabo por los
participantes consisten en la elaboracion de los programas de trabajo (PT) de
cada una de las campafas fitosanitarias de interés estatal y nacional, reuniones
mensuales de la Comisiébn de Sanidad, supervisiones a las campafias
fitosanitarias, reuniones mensuales convocadas por el CESAVEM y a nivel de las
Delegaciones Regionales de la SEDAGRO y de Distritos de Desarrollo Rural.

¢Como se da la coordinacién interinstitucional?
Los procesos del programa se desarrollan de acuerdo a la mecanica establecida

en las Reglas de Operacion de los diferentes componentes, que de manera
general comprenden la planeacién, difusion, solicitud de apoyos, seleccion de

Evaluacién de Procesos Desarrollo Agricola 2013 Pagina 37



GOB'ERNO DEL " G GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

ESTADO DE MEXICO €@NGRANDE
beneficiarios, produccion de bienes o servicios, distribucion de bienes o
servicios, entrega de apoyos y seguimiento a beneficiarios.

Como sefalamos anteriormente, a excepcion del componente de sanidad, la
ejecucion del programa se realiza con unidades administrativas de la misma
Dependencia, las cuales tienen bien definida su funcién en la mecanica operativa
presente en las ROP de cada componente.

Cabe sefalar que en el tomo siguiente se expondra a detalle la operacidn del
programa para cada uno de los procesos presentes del programa,
puntualizando la intervencion de cada uno de los participantes en los
componentes del programa.

éCon que recursos (financieros, humanos, infraestructura, entre otros) cuenta
el programa para operar y cuales han sido sus avances mas importantes en los
ultimos afos?

Respecto a su financiamiento, el programa Desarrollo Agricola opera con gasto
corriente y de inversion siendo sus fuentes de financiamiento el Fideicomiso
Fondo Alianza para el Campo del Estado de México (FACEM) y el Fideicomiso
para el Desarrollo Agropecuario del Estado de México (FIDAGRO). EI
presupuesto autorizado y modificado registrado en el SPP correspondiente al
ejercicio fiscal 2013 fue de 13 millones 872 mil 142 pesos con 41 centavos,
$13’872,142.41.

Para el desarrollo de las actividades del programa, se cuenta con personal de
base y eventual, que cumple funciones desde la planeacidn del programa hasta
la entrega de los apoyos que otorga. Posterior a esta con apoyo de las
Delegaciones Regionales se realizan las supervisiones.

En materia de infraestructura, fisicamente las Direcciones participantes se
ubican en el conjunto SEDAGRO; las Delegaciones Regionales cuentan con
oficinas ubicadas de acuerdo a la region que comprenden, y todas cuentan con
equipo de computo y mobiliario de oficina para el desempefo de sus labores.

Resultados 2013

De acuerdo al informe de metas por proyecto y unidad ejecutora del Sistema de
Planeacion y Presupuesto (SPP), de la Secretaria de Finanzas del Estado de
México, al cuarto trimestre del 2013 los principales resultados obtenidos por el
programa fueron:

En el proyecto apoyo para insumos agricolas se atendieron un total de 146 mil
916 has., las cuales representan un avance del 104% respecto a la meta
programada. De igual manera, 531.35 has. fueron apoyadas con material
vegetativo fruticola y se establecieron 96 modulos de agricultura organica,
logrando ambas un avance del 106%.

En cuanto a las acciones de apoyo para la adquisicion de diésel se atendieron 25
mil 700 has. de 35 mil programadas, es decir, el 73% de la meta. Respecto al
proyecto alta productividad en granos basicos, se atendieron 34 mil 811 has. de
un total de 50 mil has. programadas, logrando el 69% de la meta.
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El proyecto apoyo para activos agricolas logrd la distribuciéon de 2 mil 375

equipos, con lo que tuvo un avance del 103% respecto a la meta programada de
2 mil 300 equipos.

El proyecto campafas fitosanitarias y acciones de inocuidad tiene 6 metas
establecidas. La primera de ellas, hectdreas tratadas con control quimico y
bioldgico para el control de plagas y enfermedades agricolas, atendié 10 mil 292
has. lo que representa un incremento de 792 has. contra las 9 mil 500 has. que
estaban programadas, alcanzando un 108.34%.

En la meta hectareas muestreadas con cultivos agricolas para la deteccion de
plagas y enfermedades en cumplimiento de la normatividad fitosanitaria, se
programaron 50 mil has. pero al final del ejercicio se alcanzd un total de 54,354
has., reflejdndose en un logro del 108.71%.

También se llevan a cabo inspecciones a trampas de moscas exdticas y nativas
de la fruta para su deteccidn y cumplimiento de la normatividad fitosanitaria, de
las que se realizaron 23 mil 345 inspecciones, logrando un 97.27% de las 24 mil
inspecciones programadas. El Control mecdnico de larvas de moscas nativas de
la fruta para su erradicacion programo 60 mil kg. de los cuales se alcanzd un
total de 57 mil 954 kg., que reflejan una cobertura del 96.59%.

Las visitas a unidades de produccién agricola para su reconocimiento en el uso
de buenas practicas alcanzaron el 100% de las 658 visitas programadas.

Por Jultimo, la capacitacion a productores sobre el control de plagas vy
enfermedades agricolas, alcanzd el 99.23 % de las 522 capacitaciones
programadas, faltando solamente cuatro capacitaciones para alcanzar el 100%.

De lo anterior podemos observar que cada uno de los diferentes objetivos de los
componentes enfatiza categdricamente el incremento en la produccidn,
productividad y rentabilidad de las actividades agricolas. Aunado a ello, vy
tomando en cuenta la descripcion anterior de los diferentes componentes del
Programa de Desarrollo Agricola, podemos decir que los mismos contribuyen de
manera principal al logro del propdsito establecido en la Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR), cuyo resumen narrativo establece que: “el subsector
agricola del Estado, ha incrementado o mantenido su nivel de produccion y
productividad”. En conjunto, componentes y propdsito aportan al fin
establecido en la MIR: “Contribuir al Desarrollo Econdmico del Estado de
México, impulsando proyectos productivos agropecuarios, acuicolas y de
infraestructura.”

Los resultados del programa pueden observarse en los niveles de produccion
obtenidos, mismos que han permitido a la entidad ocupar a nivel nacional el
primer lugar en la produccion de flores, haba verde, chicharo y triticale grano; el
segundo en tuna, durazno y avena en grano y el tercero en maiz grano, avena
forraje, aguacate, nopal y espinaca.

De acuerdo con informacidn proporcionada por la Direccion General de
Agricultura, de los cultivos principales, maiz grano, trigo, avena forrajera,
cebada grano, frijol, maiz forrajero, chicharo, tomate , haba verde, avena grano y
jitomate, durante el ejercicio 2013 se cultivaron 741 mil 517.21 has. de las cuales
fueron cosechadas un total de 715 mil 548.53, que representan un 99.01% del
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total, con un valor de produccion estimado en 12 mil 624 millones de pesos; lo
cual sumado a otros cultivos menos representativos y a la produccion floricola,
nos proporciona un aumento significativo de 16 mil 341.20 has, incrementando 1
mil 117 millones a su valor en pesos.

éComo esta estructurada la operacién del programa?, ¢Cual es la secuencia de
los procesos operativos y en quiénes los llevan a cabo?, ¢Cédmo se articulan
los procesos entre si?

Como hemos mencionado, es necesario precisar y recordar gque solo se
desarrollaran los procesos de dos componentes, mismos que son
representativos de las acciones que se realizan al interior del programa de
Desarrollo Agricola. A continuacion se presentan de manera general los
procesos que se llevan a cabo en la entrega de apoyos de los componentes
mencionados anteriormente, correspondientes a insumos agricolas y campanas
fitosanitarias y acciones de inocuidad.

Insumos agricolas.

La Direcciéon General de Agricultura (DGA) es la responsable de llevar a cabo la
planeacion, elabora el Manual de Operacidon y el Expediente Técnico del
Programa. Ademads instrumenta la participacion de proveedores para los
diferentes componentes, determina y asignha presupuestos por Delegacion
Regional (DR), les informa el padrén de proveedores y hace entrega de la
documentacion oficial para el desarrollo del programa.

De igual manera, en conjunto con las DR difundiran el programa en su ambito
geografico, sefalando que todos los tramites correspondientes al mismo son
gratuitos.

Los proveedores interesados en participar en el programa deberan registrarse y
enviar cotizaciones de sus productos a la DGA, asi como la ubicacion de sus
centros de venta; en el caso del insumo semilla mejorada, ademas las existencias
y presentacion de los materiales que oferta, y formalizar su participacion
mediante el instrumento que determine la SEDAGRO.

La solicitud de los apoyos esta a cargo de las Delegaciones Regionales (DR) que
conjuntamente con la Direccidn de Cultivos Intensivos (DCI) seran responsables
de requisitar las solicitudes, verificando su elegibilidad, asi mismo, integrara la
relacion de productores susceptibles de apoyo, remitiéndola a la DCI, quien
revisa y somete a consideracion del Comité Dictaminador de los Programas de
la Direccion General de Agricultura (CDPDGA) para su validacion
correspondiente.

Los expedientes de los productores seran debidamente integrados por la DR y
remitidos a la DGA para el control interno del ejercicio de los recursos y la
entrega de los apoyos.

Para la seleccion de beneficiarios podrdn ser enviadas al CDPDGA, las
solicitudes de productores que contemplen aspectos diferentes a los
considerados en el Manual de Operacién elaborado por la DGA, quien podra
valorar, emitir su opinidén y determinacion respectiva, la cual serd inapelable. De
la resolucion que emita el Comité Dictaminador, la DCI comunicara por escrito a

Evaluacién de Procesos Desarrollo Agricola 2013 Pagina 40



GOBIERNO DEL _ G CENTE GUE TRABAIAY itk
ESTADO DE MEXICO €@NGRANDE
la DR las autorizaciones, quienes a su vez notificardn a los productores para su
inmediato ejercicio.

Para la entrega es responsabilidad de las DR la operacion y supervision de la
aplicacion de los apoyos y una vez que verifique fisicamente la existencia del
bien adquirido en poder del productor, requisita acta entrega-recepcion, integra
copia al carbdn de la factura y copia simple de la identificacién del productor, y
remite junto con fotografia del bien a la DCIl para el tramite de pago. Los
proveedores garantizaran que los insumos facturados y entregados a los
productores, sean los indicados en el formato Solicitud-Autorizacién emitido por
las DR y que cumplan con las especificaciones establecidas, debiendo
abstenerse de recibir formatos con tachaduras o enmendaduras.

Las DR recabardn firma autografa o huella digital de conformidad del
representante del mdédulo, grupo organizado o del productor individual en la
remisidn, factura original o copia al carbdén de la misma, segun corresponda. Por
cada venta realizada, emitiran la factura correspondiente por el importe total,
describiendo claramente el bien suministrado (especificaciones como ndmero
de sacos, kilogramos, material fertilizante, etc.), entregando el original al
productor.

Esta factura deberd cumplir con todos los requisitos fiscales aplicables vigentes
y expedirse a nombre del representante del grupo, mdédulo o del productor
individual, indicando su domicilio, municipio y comunidad. Asimismo, en el
cuerpo de factura inscribir la leyenda “Para el suministro del bien que ampara la
presente factura, el Gobierno del Estado de México, aporta la cantidad de $
(importe con numero y letra) como apoyo, la diferencia es aportacion del
productor”. Enviard la documentaciéon comprobatoria del bien entregado a los
productores, a las Unidades Administrativas pertinentes, en un plazo no mayor a
20 dias habiles después de la entrega del producto.

Para el seguimiento a beneficiarios es responsabilidad de la DGA la verificacion
aleatoria de la aplicacion de apoyos, debiendo levantar minuta de visita, para lo
cual los productores deberan brindar las facilidades necesarias al personal de la
SEDAGRO, a fin de realizar la supervision del desarrollo del programa.

Es importante sefalar que las Reglas de Operacion establecen que No se
reconocera el pago de apoyos para ningun proveedor participante que
distribuya o realice ventas antes o después de la vigencia del programa y sin la
autorizaciéon de la Delegaciéon Regional, motivo por el cual la Direccidn General
de Agricultura de la SEDAGRO se deslinda de toda responsabilidad por la
entrega de apoyos no autorizados. El proveedor se compromete al igual que el
beneficiario a dar las facilidades necesarias al personal de la SEDAGRO, o
cualquier Unidad Administrativa del Gobierno del Estado, a fin de que verifiquen
la operacion del programa, cuando lo consideren conveniente.

1.5.2 Campanfas fitosanitarias y acciones de inocuidad.
De acuerdo con las ROP establecidas por la SAGARPA para el componente

sanidades, el procedimiento para la planeacién, programacién vy
presupuestacion de los recursos del componente es el siguiente:
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Las Direcciones Generales del SENASICA elaboran los criterios técnicos y

administrativos especificos y establecen las prioridades de operaciéon para los
proyectos (programas de trabajo, PT, de sanidades).

La instancia ejecutora recibe y difunde los criterios mencionados a la Comision
Técnica de Sanidad e Inocuidad.

Esta Comisidon Técnica recibe y difunde la normatividad establecida por el
SENASICA, la Unidad Responsable establece y difunde las prioridades,
necesidades y montos presupuestales por subcomponente conforme a las ROP
y a los lineamientos técnicos administrativos.

Una vez obtenida la informaciéon, la instancia ejecutora elabora y envia el
instrumento normativo al SENASICA para su registro, trdmite y aplicacion,

Formalizado el instrumento juridico correspondiente, la instancia ejecutora
elabora los proyectos (PT por subcomponente), el SENASICA recibe, revisa y
valida los proyectos (PT por subcomponente) de acuerdo a prioridades y
criterios técnicos establecidos.

El organismo auxiliar inicia operaciéon mediante solicitud de recursos conforme a
los PT validados y autorizados por el SENASICA.

El SENASICA recibe la solicitud, evalla y en su caso autoriza. Notifica e inicia
operaciones mediante solicitud de recursos a la Unidad Administrativa
correspondiente, quien recibe la notificacién de solicitudes vy libera los recursos
conforme a la disponibilidad presupuestal.

El organismo auxiliar recibe el recurso, emite el recibo correspondiente y lleva a
cabo las acciones contempladas en los proyectos.

La Delegacion de la SAGARPA, el Gobierno Estatal y SENASICA supervisan,
norman, regulan y evalian operaciones conforme a lo establecido en los
proyectos.

El organismo auxiliar presenta el informe fisico y financiero mensual, trimestral,
semestral, anual y finiguito conforme a las fechas establecidas. Se revisan,
validan y envian los informes a las Delegaciones, quienes a su vez remiten a la
Direccidn General correspondiente. El SENASICA revisa y en su caso valida los
informes.

Posteriormente, la dependencia Estatal carga y mantiene actualizados los
informes fisicos financieros en el SURI y notifica mensualmente al area
normativa que la informacion cargada se ha revisado y validado por su parte.

Se elabora el acta de cierre y finiquito por subcomponente y la envia a la
Delegacion Estatal de la SAGARPA, quien la remite a la Direccidon General
correspondiente; finalizando el proceso con la recepcidon de la misma por el
SENASICA.
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éCuantos tipos de apoyo entrega el programa a sus beneficiarios?, ¢Distintos
apoyos implican distintos procesos de solicitud de seleccién de beneficiarios,
de produccién o compra, de distribucion, de entrega, de seguimiento a
beneficiarios y de supervision?

A continuacidén seflalamos de manera general los diferentes apoyos que otorgd
el programa de Desarrollo Agricola durante el ejercicio 2013, mismos que
corresponden a los cuatro componentes establecidos en el PAE, y los cuales se
desarrollaran de manera extensiva posteriormente.

Insumos agricolas
Los lineamientos y manuales de operacion publicados en Gaceta del Gobierno
de fecha 5 de abril de 2013, establecen en sus lineamientos generales los
siguientes tipos de apoyo:

- Apoyo para la adquisicion de semilla mejorada.
- Apoyo para la adquisicion de fertilizante y mejoradores de suelo, y
- Apoyo para la adquisicion de plasticos para unidades de produccion.

Activos agricolas

Los lineamientos generales incluidos en los lineamientos y manuales de
operacion 2013, publicados en Gaceta del Gobierno No. 9 de fecha 11 de julio de
2013, establece que:

- Se apoyard econdmicamente a los productores en la adquisicion de
magquinaria y equipo agricola, incluidos los juegos de llantas para tractor,
aspersoras, motocultores y paquetes de herramientas entre otros.

Campanas fitosanitarias y acciones de inocuidad.

En el Diario Oficial de la Federacién, de fecha 11 de febrero del 2013, se dan a
conocer las ROP de los programas de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, en las que incorpora el Programa de
prevencion y manejo de riesgos, y que incluye el componente de sanidades. De
este, los apoyos que corresponden a la presente evaluacion son los siguientes:

- Sanidad vegetal. Apoyos para el desarrollo de los proyectos fitosanitarios
en el territorio nacional, asi como el fortalecimiento de la divulgaciéon de
las acciones fitosanitarias.

- Vigilancia epidemioldgica en sanidad vegetal: apoyos para atender en el
territorio nacional la vigilancia sobre plagas reglamentadas que afecten a
los vegetales.

- Inocuidad agroalimentaria, acuicola y pesquera. Apoyos para las
actividades de implementacién, promocidén, capacitacidon, asistencia
técnica y vigilancia en el territorio nacional.

Cabe hacer mencidn que aunque sean diferentes tipos de apoyo los que se
otorgan mediante la ejecucidon del programa Desarrollo Agricola, todos
presentan el mismo proceso, difiriendo Unicamente el proyecto de Campanas
fitosanitarias y acciones de inocuidad. Por esta razdn es que la presente
evaluacion considera los proyectos sefialados anteriormente.
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Para concluir el presente apartado hacemos mencidon de que el programa
Desarrollo Agricola no cuenta con evaluacidon alguna que pueda servir como
referente o parametro a la presente.
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TOMO Il

Descripcidon de los procesos del programa.

En el capitulo Il de esta evaluacion se presenta la descripcion de los procesos de
los componentes insumos agricolas y campafas de sanidad y acciones de
inocuidad, los cuales como mencionamos anteriormente son representativos de
los diferentes componentes del programa Desarrollo Agricola.

¢En qué contexto y bajo qué condiciones - externas o internas - se desarrolla
el proceso?

Como observamos en el capitulo anterior, los diferentes proyectos que
conforman el programa Desarrollo Agricola tienen una cobertura a nivel Estatal,
en el Ambito de las 11 Delegaciones Regionales de la SEDAGRO, y de acuerdo
con lo establecido en las Reglas de Operacion (ROP) de los diferentes
proyectos, su poblacidn objetivo es la misma, productores agropecuarios del
Estado de México que cumplan con los requisitos de elegibilidad y que acudan
oportunamente a solicitar el apoyo, en consideracion de los recursos
disponibles.

Por lo anterior, y de acuerdo con lo observado durante el trabajo de campo,
podemos decir que el programa no presenta condiciones, externas o internas,
gue dificulten el desarrollo del mismo.

El ejercicio de este se da de manera indistinta en las 11 Delegaciones Regionales
con la condicién de gue los solicitantes cumplan con lo dispuesto en las ROP
emitidas. A diferencia con lo anterior, el componente de campanas fitosanitarias
y acciones de inocuidad tiene la particularidad de que los productores, la mayor
de las veces, no solicitan los apoyos, sino los mismos ejecutores son quienes
buscan al productor para hacerlo beneficiario al determinar, de acuerdo a los
muestreos realizados, que se presenta algun riesgo o problema sanitario que es
necesario abatir.

Podemos mencionar que las condiciones climatoldgicas o la situacidn financiera,
si se presentara un recorte presupuestal por ejemplo, pueden convertirse en un
factor que podria tener incidencia directa para el desarrollo del programa.

éCémo se desarrolla el proceso?

De manera general podemos decir que las ROP se conforman por dos partes, la
primera de ellas, la normativa, plantea la problematica a atender, su objetivo vy
las estrategias a seguir. La segunda es la parte operativa, que al interior de las
mismas se designa como Manual de Operacion, donde se establecen los
lineamientos y componentes generales, tipos y montos de apoyo, cobertura,
poblacidon objetivo, metas, requisitos de elegibilidad, indicadores, mecanica
operativa, derechos y obligaciones de beneficiarios y proveedores, y las
sanciones en caso de proceder, para los mismos.

En concordancia con lo que hemos venido mencionando durante el desarrollo
de la presente, recordemos que se evalian dos procesos del total de
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para la ejecucion del programa, diferencidndose con el resto el componente de
sanidad, por lo gue a continuacion se describen los procesos correspondientes:

Insumos para la agricultura del Estado de México.
Planeacion.

Las ROP establecen que la Direccidon General de Agricultura (DGA) en conjunto
con la Direcciéon de Cultivos Intensivos (DCI) seran los responsables de elaborar
el Expediente Técnico y el Manual de Operacidon del Programa.

Las instancias mencionadas convocan a proveedores y/o distribuidores,
preferentemente del Estado de México, a participar en el programa, aceptando a
aquellos que cumplan con los requisitos establecidos por la normatividad
vigente aplicable y el Manual de Operacién, y que hayan sido autorizados por el
Comité Dictaminador de los Programas de la Direccidon General de Agricultura
(CDPDGA).

De acuerdo a la disponibilidad presupuestal, contrata Personal Técnico
Especializado (PTE) encargado de verificar y dar seguimiento de manera
aleatoria al programa en cada una de las DR. Por ultimo, en esta etapa,
determina y asigna metas financieras por DR.

La Delegacidn Administrativa (DA) y las DR reciben copia del Expediente
Técnico y Manual de Operaciéon del Programa, para su conocimiento vy
aplicacion.

Las DR ademas reciben notificacion de los recursos autorizados a cada una de
ellas para el programa. Notifican por escrito a la DGA el personal autorizado
para el llenado y firma del formato solicitud - autorizacién, anexando
documentos con reconocimiento de firmas. Para finalizar esta etapa, reciben,
resguardan y controlan los formatos oficiales de operacidon del programa.

Difusion.

La DGA informa a las DR el padréon de proveedores autorizados. Les hace
entrega ademas de la documentacion oficial para la operacidn del programa.

Las DR son responsables de difundir, operar y vigilar la correcta aplicacion del
Manual de Operacién del Programa. De igual manera da a conocer el padrén de
proveedores de insumos autorizados.

Solicitud de los apoyos.

En esta etapa la DGA y la DCI autorizan la participacion de modulos del
programa de alta productividad de maiz y granos basicos, notificando a las DR
aquellos que participaran. Reciben de las DR de forma invariable los dias lunes
de cada semana, los originales del formato solicitud - autorizacion y solicitudes
del plastico, generados durante la semana inmediata anterior, acompafados de
la documentacion presentada por el solicitante (requisitos de elegibilidad).
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Revisar conforme al check list, capturar y resguardar; devolviendo la
documentacidon improcedente. Para las solicitudes de plasticos, generan vy
presentan listado para la autorizacién del CDPDGA.

Las DR, a través del técnico municipal son responsables de la dictaminacion y
autorizacion del formato solicitud - autorizacién, en funcion del techo
presupuestal asignado a las mismas. Remiten a la DGA de forma invariable los
dias lunes de cada semana, los originales del formato solicitud - autorizacion.

Seleccidn de beneficiarios.

La DGA envia a las DR las resoluciones del CDPDGA remitiendo notificaciones
de autorizacidon para su entrega a los beneficiarios. Ademas deberan emitir
informes semanales de avance y someter a consideracion del CDPDGA, aquellos
casos que asi lo requieran. Verifica aleatoriamente a través del PTE la correcta
aplicacién del Manual de Operacién en el ambito de las DR.

La DA instrumenta sistemas informaticos para la captura y procesamiento de
informacion financiera que genera el programa.

Las DR reciben notificaciones de los mddulos que participan en el programa de
alta productividad de maiz y granos basicos, que han sido autorizados para
recibir apoyos con insumos del programa, vigilando no rebasar el techo
presupuestal. Promueve y apoya el establecimiento de siembras en modulos de
dreas compactas, formalizando su conformacién mediante el acta y ndmina
correspondientes. De igual manera, deben promover, asesorar y orientar a los
productores en la adquisicion de los insumos. Remitir de forma invariable los
dias lunes de cada semana a la DGA, los originales del formato solicitud -
autorizacion (insumos semilla mejorada, fertilizante y mejoradores del suelo) y
las solicitudes para el insumo plastico, generados durante la semana inmediata
anterior, acompafnados de la documentacién presentada por el solicitante
(requisitos de elegibilidad), conforme al check list. Complementar la
documentacion improcedente que le fuera devuelta. Para el insumo plastico,
generar los oficios de notificaciéon a los productores que fueron autorizados por
el CDPDGA. Verificar aleatoriamente que los técnicos municipales dictaminen vy
autoricen los apoyos conforme al Manual de Operacion.

Distribucion de bienes o servicios.

Podemos sefalar que no se lleva a cabo una distribucion de los apoyos a
entregar como tal, ya que derivado de la seleccidn previa de proveedores para
participar en el programa, estos son los responsables de contar con los
suministros necesarios para hacer la entrega a los beneficiarios de manera
oportuna. De igual manera, en caso de que se haga una entrega colectiva para
agilizar la misma, son estos los responsables de llevar los suministros al punto
establecido.

Entrega de apoyos.

La DGA recibe de las DR para revisidon y captura la siguiente documentacion
comprobatoria para tramite de pago a los proveedores: copia del formato
solicitud - autorizacidén, copia electréonica de la factura firmada autdgrafa por el
Delegado Regional y el Subdelegado de Fomento Agropecuario, asi como firma
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de conformidad por parte del productor (huella digital). Posteriormente remite
la misma a la DA para tramite de pago y afectacién presupuestal.

En el caso de que el proveedor no facture en el punto de venta, el productor
debera firmar la remisidn correspondiente, misma que se anexard a la factura.
Devolver documentacién improcedente.

Insumo plasticos: oficio de autorizacién del productor y copia electrénica de la
factura firmada autdografa por el Delegado Regional y el Subdelegado de
Fomento Agropecuario, asi como firma de conformidad por parte del productor
(huella digital). Devolver documentacién improcedente.

Ademads deberd elaborar cierre fisico - financiero del programa. Se reserva el
derecho de retener documentaciéon comprobatoria en tanto se realiza la
validacién correspondiente.

La DA debe revisar y verificar que la documentacion citada cumpla con los
requisitos fiscales vigentes aplicables, devolviendo l|la documentacion
improcedente. Elabora instruccion de pago para la documentacion
comprobatoria que cumpla con los lineamientos contemplados en el manual de
operacion y los requisitos fiscales aplicables. Tramitar ante las instancias
correspondientes las instrucciones de pago. Elaborar y enviar a la DGA vy la DCI,
los dias viernes de cada semana el reporte semanal de avance financiero; y junto
con ellas elaborar cierre fisico financiero del programa.

Las DR deberan, en su caso, devolver a los proveedores la documentacion
improcedente; enviar semanalmente los dias lunes a la DGA los folios
cancelados del formato solicitud - autorizacidn, y notificar de manera inmediata
y por escrito los folios extraviados (anexar acta administrativa). Al cierre del
programa remitira folios no utilizados. Elaborar y remitir a la misma direccion,
los dias jueves, un informe semanal de avance en los formatos que se definan
para el efecto. Conjuntamente con el personal técnico especializado (PTE) de la
DGA y la DCI, realizar la conciliaciéon de cifras para el cierre del programa.

Seguimiento a beneficiarios.

El PTE verifica aleatoriamente la superficie autorizada como Mdédulo Productivo,
por las DR; y los apoyos autorizados y entregados a los productores.

A peticion de los productores lleva a cabo acciones de asesoria y consultoria
técnicas; y conjuntamente con las DR realizan la conciliaciéon de cifras para el
cierre del programa.

De lo hasta aqui observado, podemos sefalar que los procesos que se llevan a
cabo para la ejecucion del programa, en todos sus componentes excepto
campafas fitosanitarias y acciones de inocuidad, se integran de la siguiente
manera:

- Planeacion.

- Difusion.

- Solicitud de los apoyos.

- Seleccién de beneficiarios, y
- Seguimiento a beneficiarios.
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A continuacion describimos el proceso que realiza el componente que difiere
con el resto de los que conforman el programa Desarrollo Agricola.

Campanfas fitosanitarias y acciones de inocuidad.

Es importante recordar lo que sefalamos anteriormente, que las ROP que
norman este programa las elabora y remite la Federacién, siendo el Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, SENASICA, el
responsable de esta funcion.

Las instancias que intervienen en este componente son:

Unidad Responsable: SENASICA, a través de las Direcciones Generales que
participan en el Componente.

Instancia Ejecutora: Las que designe la Unidad Responsable, mediante
publicacién en la pagina electrénica de |la Secretaria.

La Comisidon Técnica de Sanidades, y sus subcomisiones por subcomponente,
serdn las encargadas de contribuir al seguimiento de los proyectos del
Componente, a través de actas de Sesidn de Comisidon o Subcomision.

Planeacion.

La Instancia Ejecutora debera entregar sus propuestas de proyectos (programa
de trabajo) a la Unidad Responsable a través de la Direccion General
correspondiente, quien revisara los programas y emitird las observaciones y/o
en su caso su validacion, a mas tardar el ultimo dia habil del mes de febrero del
afo en curso.

Los proyectos deberan ser enviados a cada Direcciéon General de la Unidad
Responsable a mas tardar el ultimo dia habil del mes de marzo del affo en curso
y el Programa de Trabajo Integral, debera ser suscrito por la Instancia Ejecutora
y la Unidad Responsable, el cual se conformard con los Programas de Trabajo
validados por la Unidad Responsable y debera enviarse en medio magnético al
SENASICA a mas tardar el ultimo dia habil del mes de abril.

Difusioén.

La divulgacion del proyecto se lleva a cabo mediante la elaboracidn de folleteria
y carteles, mismos que se distribuyen entre los productores, a fin de apoyar las
actividades de muestreo, control y erradicacion.

Solicitud de los apoyos.

El proceso de solicitud se vincula directamente con el siguiente, selecciéon de
beneficiarios, ya que el muestreo realizado en las zonas que presentan alguna
afectacion determina las acciones a realizar.

Seleccidn de beneficiarios.
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El proceso de seleccidon de beneficiarios consiste en la realizacion del muestreo
para determinar la poblacidon a apoyar para combatir algun problema
fitosanitario.

La campafia contempla principalmente las acciones de muestreo, erradicacion y
manejo de focos de infestacion para conformar parcialmente el cuadernillo
fitosanitario de huertas o localidades, considerando para ello un coordinador de
campafa (quien ademas dard seguimiento mediante supervisiones en campo vy
elaboracion de informes), tres profesionales fitosanitarios, 6 auxiliares de campo
y 14 personas como jornales, de acuerdo al siguiente cuadro:

Distribucién de personal técnico por zona de atencidon

Coordinador | Profesional | Auxiliar Jornaleros | Actividad
de campafa | Sanitario de
campo
Muestreo, erradicaciéon vy
manejo de focos de
1 por 1 por 6 14 infestacion, control
campana municipio bioldgico, cultural y
quimico, capacitacion,
divulgacion y supervision.

Muestreo: Se llevan a cabo muestreos en las zonas establecidas que presenten
el problema. En la zona comercial, 10 arboles por hectarea al azar siguiendo un
trazo de zigzag, de cada &rbol se revisan visualmente 10 frutos o huesos,
incluyendo frutos caidos y del arbol, si se detectan dafos se disecta el fruto o el
hueso infestado. Esta revision permitird determinar el porcentaje de infestacion,
el cual se anota en la cartilla fitosanitaria (el niumero de arboles, frutos o huesos
infestados con relaciéon a lo muestreado).

En el caso de los traspatios, se revisaran todos los arboles y el muestreo de
huesos y frutos se realiza de la misma forma que en comercial. También se
revisaran visualmente 4 ramas (una a cada punto cardinal) a fin de detectar
sintomas.

Todos los huertos y traspatios seran geoposicionados, asi como los arboles
positivos de infeccion.

Produccidon de bienes o servicios.

Este proceso consiste en la erradicacion de focos de infestacion, el manejo de
los mismos y su control bioldgico.

La accion para la erradicacion de focos se realiza en una franja de 3 km en los
limites municipales, misma que sera considerada como un area de proteccion. Si
se presentara algun brote infeccioso se considera como un foco de infestacion,
y para confirmar su erradicacion se realizardn los muestreos en el 100% de
arboles presentes en dicha zona, traspatios y comerciales.

Se revisan los arboles en un radio de muestreo de 550 m alrededor de los que
den positivo, geoposicionando cada uno de estos a fin de definir el radio de
aplicacion de las acciones de control. Los muestreos se realizan cada 15 dias a
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fin de dar seguimiento puntual a la aparicidon de algun estado bioldgico y/o
confirmar la erradicacion del foco.

Distribucion de bienes o servicios.

De acuerdo con las Reglas de Operacion, la distribucion de bienes, en este caso
los insumos necesarios para atacar los problemas fitosanitarios, se lleva a cabo
mediante licitacién, en la cual el proveedor que resulte asignado, debera hacer
entrega al CESAVEM de lo solicitado, para que este haga la distribucion
posterior a las diferentes juntas locales, quienes serdn las encargadas de
resguardarlo en sus instalaciones para realizar la distribucién de acuerdo con los
resultados obtenidos mediante los muestreos realizados.

Entrega de apoyos.

Las acciones de manejo de focos de infestacidn se realizan en la misma franja y
en base a los muestreos y a la aparicion de brotes se llevard a cabo control
bioldgico, cultural y quimico, de acuerdo a lo que indica el manual operativo.

Para el control bioldgico se realiza aplicacién de producto tanto al follaje como
al suelo, ya sea solo o combinado, abarcando un area de 50 mts de radio del
arbol positivo.

El control cultural consiste en que si se detectan frutos infestados en el arbol o
huesos de arboles en produccion, se recolectaran, se destruirdn y se depositaran
en una fosa fitosanitaria, cubierta con cal y tierra, a fin de eliminar cualquier
espécimen. En caso de que el arbol sea muy alto dificultando la recoleccidn vy
revision de fruta, se solicitard el permiso con el propietario para derribarlo o
podarlo.

El control quimico se realiza si se detectan daflos considerables en la plantacidn,
aplicando producto al follaje, suelo y maleza cercana al arbol, asi como los
arboles presentes en un radio de 50 m del arbol positivo.

Es importante mencionar que para el efectivo manejo de focos de infestaciéon es
necesaria la participacion del productor, por lo que se le brinda capacitacion
para realizar las acciones de control oportunas, con mayor énfasis al control
cultural, poda y guema de ramas.

Por ello, se imparten platicas a los productores con relacion a la campafia
fitosanitaria pertinente, a fin de que conozcan la importancia de las plagas
cuarentenarias y la normatividad aplicable, ademas de dar a conocer los
avances de los muestreos y el registro de las huertas.

Ademds se contempla la asistencia del personal técnico a eventos de
capacitacion relacionados a los temas de normatividad fitosanitaria, manejo de
cultivo y control de plagas.

Seguimiento a beneficiarios.

El seguimiento a beneficiarios se lleva a cabo con las supervisiones que estan
presentes durante todos los procesos que conforman al proyecto. Estas las
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[levan a cabo el coordinador de la campafa, los profesionales fitosanitarios, la
Delegacioén Estatal de la SAGARPA y/o la Direccion General de Sanidad Vegetal.

éCudles son los principales insumos para el desarrollo del proceso?

A continuacién, mediante una breve descripcion de los procesos, se sefalan los
principales insumos para su desarrollo.

Proceso: Planeacion

En este se establecen los principales procedimientos y actividades que de
manera conjunta contribuyen a establecer los documentos normativos y las
actividades y compromisos en términos de montos y metas que conforman el
Programa de Desarrollo Agricola, asi como los mecanismos para el logro de su
objetivo.

De manera general se identifican los siguientes procedimientos en la planeacidn:

- Actualizacion de normatividad
- Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos

Actualizacion de normatividad.

Se refiere a la actualizacién y publicacion de las ROP del programa, para lo cual
los insumos necesarios son las ROP del ejercicio inmediato anterior y las
observaciones o recomendaciones que se hayan emitido para mejora de las
mismas, ya sea por el propio personal de la Unidad Ejecutora o area integrante
de la Dependencia, asi como las evaluaciones que se hayan realizado, en el caso
del programa a evaluar las realizadas por el Organo Superior de Fiscalizacion
del Estado de México, OSFEM.

Elaboraciéon del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos

Con base en el techo presupuestario comunicado, se da inicio a los trabajos para
realizar el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos (APE) la planeacion y
programacion de las actividades que integran cada uno de los componentes de
los programas operados y ejercidos por la SEDAGRO.

Cabe recordar que en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) vy el
Plan de Desarrollo del Estado de México 2011 - 2017 (PED), Desarrollo Agricola
se encuentra alineado con el programa sectorial Estado Progresista (PSEP),
contribuyendo al logro de su objetivo 3, Impulsar el desarrollo de sectores
especificos, y su estrategia 3.2, Apoyar al campo por sus ventajas y significado
social.

El techo presupuestario es comunicado a la Secretaria y con conocimiento de
este, la Unidad de Informacidén, Planeacidn, Programacién y Evaluacién, UIPPE,
remite oficio solicitando a cada Unidad Ejecutora la revision de Catalogos
emitidos por la Secretaria de Finanzas (SF)para la elaboracién del AP, para su
aprobacion; y con base en estos y los antecedentes histéricos, actualizar los
diagndsticos por programa y proyecto; la programacion y presupuestacion de
las actividades; la calendarizaciéon de indicadores de desempefo, y la
Metodologia de Marco Ldégico (MML) del Programa, incluyendo arboles de
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problemas y de objetivos, andlisis de involucrados, determinacion vy
cuantificacion de la poblacién objetivo, vy la MIR. Cabe senalar que todo el
trabajo realizado para la integracién del APE de la SEDAGRO; se hace en la
plataforma de la SF denominada Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP).

Asi, los principales insumos para el desarrollo de la planeacion son el PND, el
PED, el PSEP, el techo presupuestario comunicado para el ejercicio, los
catdlogos emitidos por la SF, el APE y la MML del ejercicio inmediato anterior.

Proceso: Difusion

La difusién del programa es parte fundamental del programa ya que de este
depende el que la poblacién interesada en los beneficios otorgados por el
programa, conozca las fechas y requisitos para incorporarse.

Aunque no se tiene informacidn que dé cuenta de la existencia de alguna
estrategia de difusidn, ésta se realiza mediante la labor conjunta entre la Unidad
Ejecutora, las diferentes Delegaciones Regionales y las autoridades municipales.
Con base en las ROP vy los lineamientos normativos, la DGA elabora material
impreso, carteles y tripticos, con la informaciéon referente al programa. Este se
reparte en las oficinas de las DR, en oficinas municipales y en lugares que se
consideren con afluencia de posibles interesados. Como el programa ya tiene
varios anos realizandose, los productores lo conocen bien, sabiendo incluso las
fechas probables de inicio de operacidn, por lo que son ellos mismos los que
estdn en contacto con los técnicos municipales para informarse e incluso
comunicar a sus familiares y conocidos que pudieran estar interesados.

En lo que refiere a sanidad, el proceso es similar, apoyado con material impreso
y mediante la comunicacion de boca en boca a través de los técnicos de cada
campafna. Recordemos también que debido a su propia mecdnica de operacion,
los técnicos se acercan a los posibles beneficiarios para llevar a cabo sus
muestreos.

Cabe sefalar que la difusion de los programas se realiza ademas en la pagina
electronica de la dependencia.

Asi, los principales insumos para la difusiéon son los lineamientos normativos que
establecen la informacidon necesaria para la elaboraciéon del material
promocional, y el propio material impreso y electrénico, siendo insumo vy a la
vez producto del proceso mismo.

Proceso: Solicitud de apoyos.

Durante las fechas establecidas para apertura de ventanilla se realiza el registro
correspondiente de las solicitudes por parte de los interesados en el programa,
recopilando los documentos establecidos en las ROP y lineamientos normativos,
para su posterior integracidon de expedientes y su correspondiente
sistematizacion.

Este proceso se lleva a cabo en cada una de las oficinas de las once DR de
Desarrollo Agropecuario, durante el transcurso de una semana en un horario de
9 a 14 hrs.,, siendo los técnicos municipales responsables de recibir la
documentacion establecida y posteriormente hacer el llenado de las solicitudes.
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Terminado el periodo de ventanilla, la documentacion recabada se envia a la
DGA para su valoracion.

De lo anterior podemos sefalar que los principales insumos para la solicitud de
apoyos son las ROP y lineamientos normativos, las solicitudes y documentos
requeridos.

Proceso Seleccidén de beneficiarios.

Este proceso inicia con el anterior, ya que los expedientes van precalificados por
lo que se tiene ya una seleccidén preliminar antes de remitir a la DGA. Recibidos
estos, se someten a la autorizacion del CDPDGA para su formal autorizacion.
Emitidas las resoluciones, la DGA comunica a las DR los beneficiarios para que
les informen en las propias oficinas o incluso en su domicilio. Podemos sefalar
gue el principal insumo en este proceso son los archivos integrados, mismos que
se convierten en producto resultado del mismo.

Proceso: Entrega de apoyos.

Comunicado el beneficiario del fallo positivo de su solicitud, se realiza en las
oficinas de las DR o en el domicilio del productor la entrega de lo solicitado,
mediante acta entrega - recepcidon en presencia y con firma del técnico
municipal, el proveedor y el beneficiario, soportando la entrega con evidencia
fotografica para incorporarlo a la documentacion que sera soporte para el pago
al proveedor.

El tramite de pago se realiza también durante este proceso, siendo necesario
qgque el técnico municipal obtenga la factura firmada por el delegado,
subdelegado y el productor, acta entrega - recepcién original debidamente
firmada, oficio de autorizacion firmado por el Delegado y foto del bien
entregado. Integrados los documentos los remite a la Delegacion Administrativa
(DA) de la DGA para el tramite del pago correspondiente.

Durante este proceso también se realizan informes semanales y mensuales
sobre el avance fisico financiero alcanzado. Una vez concluidos los pagos, de
manera conjunta la DGA y la DC realizan el cierre fisico financiero

La informacidn obtenida por los dos procesos anteriores en conjunto con este,
son la fuente de informacidn para la integracién del padrén de beneficiarios,
mismo que serd base para los siguientes procesos del programa.

De esta manera, los principales insumos para el proceso son el resultado de la
solicitud y el bien solicitado por cada uno de los beneficiarios.

Proceso: Seguimiento a beneficiarios.

Este proceso se realiza con el objetivo de comprobar y verificar por un lado, la
entrega del apoyo al beneficiario, y por el otro, el uso del mismo de acuerdo con
el objetivo planteado.

Cabe sefalar que en el caso de sanidad el seguimiento a todos los beneficiarios
del proyecto es permanente, ya que por referirse a cuestiones de riesgos
sanitarios, es de vital importancia la permanencia con los productores que
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[leguen a presentar algun problema sanitario, y como hemos visto, lo que se
encuentra en un radio determinado de acuerdo a la norma, por lo que el
seguimiento termina cuando ya no hay riesgos latentes.

Para los demas componentes, de manera aleatoria se seleccionan beneficiarios
del padron para que de manera conjunta, el personal de la DGA, de la DCl y las
diferentes DR, realicen las visitas a los domicilios seleccionados para corroborar
lo arriba seflalado. Es asi que el principal insumo para este proceso es el padrén
de beneficiarios de cada componente del programa.

Proceso: Satisfaccidon del beneficiario.

Este proceso estd directamente vinculado al anterior, seguimiento a
beneficiarios, ya que es directamente en las visitas y supervisiones realizadas
cuando los beneficiarios expresan su grado de satisfaccidon y experiencia relativa
al bien otorgado. Por ello, el insumo en este proceso es el mismo padrén de
beneficiarios mencionado anteriormente.

Proceso: Evaluaciéon y monitoreo.

Este proceso refiere a la implementacidén sistemdatica de evaluaciones del
programa, por lo que cabe sefalar que del programa es la primera evaluacion
gue se realiza, en este caso de procesos, siendo la primer experiencia relativa a
la evaluacion.

Por lo que refiere al monitoreo, este implica los avances que se van registrando
durante un ejercicio determinado, para lo cual se cuenta con la plataforma del
SPP de la SF, sistema en el que de manera trimestral se registran los avances
logrados por cada uno de los programas en materia de metas, e indicadores.

El principal insumo en el proceso es la informacién con la que cada participante
en el programa remite a la DGA y a la DCI para poder integrar los avances
trimestrales correspondientes, estando en posibilidad de alimentar el sistema
con los logros alcanzados.

éCudles son los principales productos que arroja el proceso?
Los principales productos que arroja el proceso son:

-  Reglas de Operacion actualizadas y publicadas en la Gaceta de Gobierno..

- Anteproyecto de presupuesto para el ejercicio.

- Matriz de indicadores actualizada.

- Material de difusion del programa.

- Informes trimestrales y de labores del ejercicio 2013.

-  Resultado de Indicadores de desempefo del ejercicio 2013.

- Informes de avances del ejercicio 2013.

- Expedientes integrados de beneficiarios.

- Bienes solicitados y entregados.

- Actas entrega-recepcion.

- Padrdén de beneficiarios del ejercicio 2013.

- Seguimiento a beneficiarios, actas de supervisiones de campo, del
ejercicio 2013.
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- Evaluaciones de desempefio del ejercicio 2013.

éCudles son los principales actores involucrados en el proceso?

Con lo expuesto anteriormente podemos observar y determinar que los
principales actores involucrados para la ejecucién del programa de desarrollo
agricola, en los diferentes proyectos que lo componen, son los siguientes:

- Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SEDAGRO)
- Direccion General de Agricultura de la SEDAGRO.

- Direccién de Cultivos Intensivos de la Direccidon General de Agricultura de
la SEDAGRO.

- Delegacion Administrativa de la Direccion General de Agricultura de la
SEDAGRO.

- Delegaciones Regionales de la SEDAGRO.

- Proveedores autorizados.

- Direccidn de Sanidad Agropecuaria de la SEDAGRO.

- Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria,
SENASICA.

- Comité Estatal de Sanidad Vegetal CESAVEM.

- Delegacion Estatal de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion, SAGARPA.

Podemos observar que el programa se desarrolla de manera interinstitucional ya
gue diferentes entes de la Administracién Publica participan en el proceso del
mismo, aunque principalmente este es ejercido por el personal y las unidades
administrativas pertenecientes a la Secretaria de Desarrollo Agropecuario del
Estado de México.

¢Qué opinan dichos actores sobre la eficacia y suficiencia del proceso?

De manera general, a opinidn de los actores que participan para el ejercicio del
programa presupuestal, mayoritariamente es positiva, los tiempos establecidos
para la realizacion de cada uno de los procesos es suficiente para realizarlos,
sefalando Unicamente que en la apertura de ventanilla, la asistencia por parte
de los interesados se realiza mayoritariamente los ultimos dias, por lo que se
presentan aglomeraciones y tiempos prolongados de espera, y generando
fuertes cargas de trabajo para el cierre. Sin embargo, esto es consecuencia
directa de las acciones de los mismos productores.

éQué opinan dichos actores sobre la articulacién del proceso con otros
procesos?

Evaluacién de Procesos Desarrollo Agricola 2013 Pagina 56



GOBIERNO DEL . GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO €NGRANDE

A decir de los actores que participan en los procesos para la ejecucion del
programa Desarrollo Agricola, y como lo pudimos constatar, cada uno de estos
se encuentra articulado de manera efectiva, siendo uno consecuencia del
anterior y asi consecutivamente, por lo que se considera que los procesos estan
articulados de manera tal que se contribuya eficazmente al logro del objetivo
del programa. Sin embargo expresaron que la insuficiencia de personal obliga
que el disponible por cada area atienda diferentes funciones, por lo que se
dificulta en ocasiones la atencidén oportuna, ya que debe atender varias tareas a
la vez, por lo que se detecta una carencia en recursos humanos gque atiendan
especificamente las funciones encomendadas.
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Descripcion de los procesos del programa.
Procesos a evaluar
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Este esquema de modelo establecido en los términos de referencia junto con los
tomos anteriores que conforman esta Evaluacion, nos permite llevar a cabo la
identificacidn y clasificacion de los diferentes procesos que integran el
funcionamiento del programa de Desarrollo Agricola. A continuacidén, y para
seguir adelante con el presente trabajo, se sefalan los procesos que se realizan
para el logro del objetivo del mismo:
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Por lo anterior, a continuacion con base en el modelo arriba sefalado,

presentamos de manera grafica el esquema de los procesos que integran el
programa Desarrollo Agricola:

Procesos a evaluar
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Apoyos

Supervision y monitoreo

solIeID|JaUdQ dP UOIDI3|9S

(72}
O
=
5
(8}
=
[
[=
(]
o]
(]
o
-
[ =
k2
E
=
(o)}
(]
(7]

Entrega de apoyos

Podemos observar que los puntos correspondientes a produccidon de bienes y
servicios y distribucion de los mismos, no estan considerados ya que la
SEDAGRO, como lo mencionamos anteriormente, no produce como tal los
bienes y/o servicios otorgados por el programa; de igual manera, la distribucion
de los mismos queda a cargo de los proveedores autorizados, quienes son
escogidos por los beneficiarios.

Es importante sefalar que el programa no cuenta tampoco con el proceso
definido como contraloria social, ya que si los beneficiarios presentan alguna
gueja referente a los proyectos y sus apoyos, estos son referidos a la Contraloria
Interna de la Secretaria, quien es la responsable de darles atenciéon vy
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seguimiento. Por ello, para efectos de la presente, en su lugar se establece la
satisfaccion de beneficiarios, mismo que se desarrolla durante el siguiente tomo.

Para ilustrar de manera grafica lo arriba mencionado, a continuacion se incluyen
los diagramas de flujo de los dos proyectos mencionados anteriormente,
tomados de las ROP.

Diagrama de flujo 1, correspondiente a los componentes tecnificaciéon vy
equipamiento, alta productividad en maiz y granos basicos, estimulo a la
adquisicion de diesel para la produccion agricola e insumos
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Diagrama de flujo 2, Componente campafas fitosanitarias y acciones de
inocuidad
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Como mencionamos anteriormente, de acuerdo con el modelo de procesos
presentado en los TDR y con base en el analisis realizado de la informacion de
los diferentes componentes del programa, se determind que los procesos que se
[levan a cabo para la ejecucion del programa son los siguientes:

- Planeacion.
- Difusion.
- Solicitud de apoyos.
- Seleccion de beneficiarios.
-  Entrega de apoyos.
- Seguimiento a beneficiarios.
- Satisfaccion del beneficiario.
- Evaluaciéon y monitoreo.
Proceso de planeacion.

Su desarrollo contribuye a estructurar y coordinar el conjunto de tareas vy
recursos que se movilizan en las organizaciones para la consecucidon de
objetivos y metas particulares. En el marco de la gestion publica constituye una
herramienta imprescindible para que una institucion tenga rumbo y que las
acciones emprendidas la conduzcan a la generacion y logro de resultados,
dando asi sustento a la justificacion de la existencia de sus programas y a la
asignacion de recursos a los mismos.

Durante este proceso podemos identificar dos etapas, en la primera de ellas se
determina lo correspondiente a las ROP, la matriz de indicadores y sus
componentes, problema a resolver, poblacién objetivo, cobertura, indicadores
de desempeno, etc. Posteriormente, en la segunda etapa se lleva a cabo la
definicidon de metas, recursos humanos vy financieros necesarios y las principales
actividades que se realizaran para el logro del fin establecido.

Este proceso es responsabilidad de la Direccion General de Agricultura y la de
Cultivos Intensivos para los componentes de proyectos estratégicos agricolas.
Los responsables para campafas fitosanitarias y acciones de inocuidad son el
CESAVEM vy la Direccion de Sanidad como entidades estatales, y la SAGARPA vy
el SENASICA como federales. Derivado de ello, podemos decir que este proceso
de planeacidén, se da como resultado de un ejercicio institucionalizado, mediante
la intervencidn de actores clave para la gestion del programa, basados en la
normatividad establecida.

Como resultado de esta intervencion de actores, se cuenta con los documentos
normativos del programa, que son utilizados para guiar la operacidon del mismo
y que son estructurados de manera tal que sean accesibles y entendibles para la
poblacidon, beneficiaria y operativa de los diferentes componentes. Cada
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componente cuenta con sus Reglas de Operacién, mismas que se remiten a las
Delegaciones Regionales para que se difundan entre la poblacidon interesada en
obtener los beneficios que otorga el programa y sus componentes.

Las areas arriba mencionadas son responsables a su vez de realizar la Matriz de
Indicadores, la definicion y calendarizacion de metas y actividades a realizar y
junto con la Delegacidon Administrativa (DA) la estimacion de recursos
financieros, humanos y materiales necesarios; mediante el desarrollo del
anteproyecto de cada ejercicio fiscal.

Al ser este proceso la base estratégica del programa, de manera directa se
vincula con todos los procesos participantes en el programa.

Mayoritariamente el proceso se articula con la solicitud y seleccion de apoyos,
ya gue con base en el presupuesto establecido se define el establecimiento de
metas y objetivos.

De igual manera, el seguimiento a beneficiarios es donde se concreta la
verificacion y cumplimiento de las metas, acciones alcanzadas y el uso eficiente
de los recursos destinados para tal fin. Por ultimo, el monitoreo se vincula
debido a que, del cumplimiento alcanzado en las metas establecidas, mismas
gue se reportan de manera trimestral en el SIPREP, se toma como base para
determinar el ejercicio fiscal siguiente.

En cuanto a los insumos para llevar a cabo este proceso de planeacién, se
determind que el personal, equipo de coémputo, mobiliario e infraestructura con
gue cuenta la SEDAGRO es suficiente para llevarlo a cabo. Sin embargo es
conveniente renovar el equipo de coémputo.

El presupuesto autorizado, la estructura programatica y los diferentes manuales
contenidos en el SIPREP son los documentos que, junto con el antecedente del
ejercicio anterior, dan pie a la elaboracidn del anteproyecto de presupuesto para
el ejercicio inmediato continuo.

Durante este proceso la coordinacion entre los diferentes actores se desarrolla
de forma eficiente, ya que aunque no sea personal dedicado exclusivamente a
esta tarea, los responsables de llevarla a cabo cuentan con la suficiente
experiencia y el conocimiento para concretar una planeacién y documentos
adecuados.

El proceso se considera pertinente debido a su contribucidn para el logro de los
objetivos, ya que la planeacion de todos los componentes y actividades
pertenecientes a la misma, coadyuvan al cumplimiento del propdsito de la MIR.

De igual manera todos los procedimientos para llevar a cabo el proceso de
planeacion se hacen de acuerdo a la norma, por lo que todo se encuentra
debidamente normado vy estipulado.
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Proceso de difusion.

Este proceso se realiza, como su nombre lo dice, con el fin de promocionar y
difundir de manera institucional a los productores agropecuarios interesados en
participar, las principales caracteristicas del programa Desarrollo Agricola, los
bienes y servicios que otorga, los requisitos para participar, las obligaciones y
sanciones a beneficiarios y proveedores en caso de incumplimiento.

Los principales actores en este proceso son el personal de las Delegaciones
Regionales de la SEDAGRO, quienes son responsables de llevarlo a cabo. De
igual manera durante el desarrollo del trabajo de campo se detecté que muchos
beneficiarios se enteraron por medio de los vecinos, quienes les comentaron
sobre el programa.

La difusién de los proyectos estratégicos agricolas se realiza de forma verbal
por el personal de las Delegaciones, al ser proyectos que afo con afo se llevan a
cabo la poblacién de las regiones estd familiarizada con ellos, por lo que los
interesados estan al pendiente de la apertura de ventanillas para la recepcion de
solicitudes. Asi, de boca en boca, se va difundiendo la informacion, los
interesados van comunicandoles a familiares, amigos y vecinos las fechas para el
ingreso de documentos para estar asi en posibilidad de ser beneficiario de los
apoyos otorgados por el programa.

La poblacidon y los responsables de llevar a cabo esta difusién, de acuerdo a los
resultados obtenidos durante el trabajo de campo, consideran esta forma
adecuada para que los interesados se enteren de las fechas en que deben
realizar los tramites correspondientes y de los diferentes apoyos que se otorgan.

Las campafas fitosanitarias y acciones de inocuidad, ademas de la promocion
de manera verbal por medio de los técnicos de cada campafa, refuerza la
estrategia con material impreso, dipticos y carteles, mismos que, a decir de los
operadores de las campafas, en muchas ocasiones no son muy claros y en lugar
de apoyar el proceso, resulta confuso para la poblacién por un manejo técnico
del lenguaje. Por lo que se propone adecuar los contenidos de manera tal que la
informacion contenida en ellos, resulte lo suficientemente clara y explicativa
para que los interesados accedan a participar en las campanas.

Recordemos que como mencionamos anteriormente, el componente sanidad
funciona de otra manera, por lo que el personal responsable es el mismo que
visita a los posibles beneficiarios, para llevar a cabo su muestreo e iniciar, de ser
necesario, con las acciones correspondientes para combatir las posibles plagas
o enfermedades.

De acuerdo a lo observado podemos determinar que el proceso de difusion se
vincula con la planeacién en la medida que el personal de las DR recibe las ROP
correspondientes a los diferentes componentes del programa, por lo que deben
conocerlas para poder hacer una apropiada promocién. De igual manera, se les
comunica el monto establecido de apoyos para cada una de ellas.

Concretamente en cuanto a la forma y medios de difusion, podemos determinar
gue no se cuenta con parametro alguno que establezca la forma correcta para
llevarla a cabo, solo podemos afirmar que esta se lleva a cabo de acuerdo a la
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norma en cuanto a que lo que se comunica es lo mismo establecido en las ROP
de los diferentes proyectos.

De igual manera, este proceso se vincula estrechamente con el siguiente,
correspondiente a la solicitud de apoyos. La forma en la que se relaciona es que
de acuerdo con la promocion realizada esta sera definitiva para conseguir los
logros esperados y establecidos en las correspondientes metas. Mencidn aparte
merece que, como seflalamos anteriormente, el conocimiento de la poblacion
respecto a los proyectos contribuye sin duda a que la poblacién busque el
beneficio otorgado y sea esta misma quien esté al pendiente de las fechas
correspondientes.

Sin embargo a pesar de los resultados obtenidos, como recomendacion se
sugiere implementar en el proceso el apoyo con material impreso, tripticos o
dipticos y carteles, donde el interesado tenga a mano la informacién oficial; de
igual manera el uso de spots de audio generados por la dependencia y
difundidos mediante perifoneo o medios locales, permitiendo de esta manera
estandarizar y homologar el mensaje para los posibles beneficiarios.

De acuerdo con los encuestados, el tiempo empleado para llevar a cabo este
proceso es el adecuado. De igual manera el personal, equipo y mobiliario
empleado a decir de los entrevistados es apto. La suficiencia del parque
vehicular es un problema expresado por el personal de las DR, ya que de
acuerdo con ellos, en ocasiones este resulta insuficiente para dar atencion a las
diferentes comunidades de las regiones, que en muchas ocasiones son lejanas y
de dificil acceso.

Mencidn especial merece el proyecto de sanidad, mismo que hace uso de
herramientas de geo posicionamiento satelital referenciado, el cual en tiempo
real alimenta el sistema de acuerdo a las visitas e inspecciones gque realiza el
personal del CESAVEM, teniendo alimentacién confiable y certera que permite
atender cualquier contingencia de manera oportuna.

La coordinacion entre los diferentes actores participantes en el proceso se da de
manera efectiva y pertinente, resultando este un aspecto positivo a partir de la
colaboracion del personal de las DR, ya que al ser oficialmente designado vy
comunicado el nombramiento a las oficinas centrales, se establece una linea
directa de colaboracidon entre las areas correspondientes, misma que se
mantiene durante los diferentes procesos.

Respecto a la pertinencia del proceso, sin duda alguna lo es, ya que este es
fundamental para el logro de los objetivos establecidos, y es a partir de su buen
desarrollo que se concreta la demanda de apoyos. Mediante un ejercicio de
promocion eficiente sumado al antecedente histérico del programa, se
contribuye al cumplimiento del propdsito establecido.

Proceso de solicitud de apoyos.

Este proceso consiste en la conjuncidn de los instrumentos, acciones y
mecanismos qgue llevan a cabo tanto los operadores del programa como los
posibles beneficiarios, con la finalidad de solicitar los apoyos del programa,
mediante el registro de las solicitudes y su correspondiente sistematizacion.
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De acuerdo a las ROP establecidas, durante la apertura de ventanillas se hace
acopio de la solicitud y los documentos establecidos en las mismas para poder
ser asi beneficiario de los apoyos otorgados por el programa.

Lo expresado por los entrevistados, nos da como resultado que el tiempo para
[levar a cabo este proceso es suficiente, sin embargo los operativos sefialan que
se presentan algunos contratiempos, sobre todo por el hecho de que los
interesados acuden ya proximo el cierre de ventanillas, establecido a una
semana en horario de 9 a 14 hrs., provocando aglomeraciones y retrasos para
la recepcidn de documentos; por lo que, aunque se considera que el personal es
suficiente y capacitado para la recepcidén y revision de documentos, resulta
poco para atender en Delegaciones donde existe gran cantidad de interesados.

Es importante sefalar que el proceso de recepcidn de solicitudes se lleva a cabo
exclusivamente en las oficinas de las once Delegaciones Regionales de la
SEDAGRO. El llenado de estas se realiza por los técnicos municipales, siendo
cada uno de ellos responsable de las solicitudes del municipio a su cargo. El
nidmero de poblacidon atendida depende de la Delegacién, ya que donde
predomina la poblacidon urbana existen menos interesados en el programa vy
viceversa con los que son mayoritariamente rurales. Por lo que podemos sefalar
gue para los técnicos municipales de las DR que cuentan con poblacidon
mayoritariamente dedicada a la actividad agricola, presentan el problema de
gue resulta insuficiente el personal, ya que como mencionamos anteriormente,
existe gran cantidad de interesados en los apoyos y estos acuden ya
transcurridos varios dias de la apertura, observandose filas y aglomeraciones los
ultimos dias para registrar solicitud.

Es importante sefialar que durante este proceso el personal responsable de cada
una de las DR debe tener presente el techo presupuestal comunicado para dar
cabal cumplimiento con la funcidn asignada de vigilar no rebasarlo.

El técnico municipal recibe la documentacidn, la revisa, hace el llenado de la
solicitud correspondiente e integra el expediente de cada beneficiario atendido,
entregdndole un folio para dar seguimiento a su solicitud. Posteriormente
terminado el periodo de apertura de ventanillas, la documentaciéon recabada se
remite a la Direccién General de Agricultura (DGA) para su valoracion.

En el caso de que no se hayan agotado los folios de solicitud, deberd hacerse
una relacién por escrito de los mismos, para su posterior devolucidn a la DGA,
evitando asi su mal uso. Aungue no esté como norma, se cuenta con un check
list para ayudar a eficientar el tiempo de revision de documentos de los
beneficiarios interesados.

La DGA recibe los expedientes conformados para cada uno de los componentes
del programa, los revisa y valora su aprobacion. Si detecta alguna ausencia de
documento necesario para la aprobacion, regresa el expediente a la DR
correspondiente para su apropiada integracion, debiendo remitirlo nuevamente
para su revision y autorizacion en su caso.

Realizado esto, la DGA notifica a las once DR de la SEDAGRO los resultados
correspondientes para que estos a su vez informen a los beneficiarios el estado
de su solicitud.
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La coordinacion entre las areas participantes en este proceso se da de manera
Optima para concretar esta etapa de solicitudes, ya que de ello depende el dar
pronta y efectiva respuesta a los solicitantes, considerando que el tiempo tiene
un papel fundamental en el ejercicio de la actividad agricola.

Con lo hasta aqui mencionado podemos seflalar que el proceso de recepciéon de
solicitudes, se encuentra vinculado con la planeacidon mediante la cual se
determinan las ROP de cada uno de los componentes, fundamentales para llevar
a cabo este proceso, de igual manera la programacion y calendarizacion de
metas y objetivos establecen la pauta a seguir por cada una de las DR de
acuerdo al techo presupuestal comunicado.

De igual manera, tiene relacion directa con el siguiente proceso, seleccidén de
beneficiarios, siendo este el siguiente paso a seguir para el ejercicio del
programa.

La opinién de los beneficiarios entrevistados refiere como normal el total de los
documentos solicitados para el registro de solicitudes. Sin embargo a muchos
interesados les resulta complicado presentar el documento probatorio de la
propiedad al no contar con el.

Aproximadamente el tiempo transcurrido entre la recepcidén de la solicitud vy la
entrega del bien solicitado es de un mes, por lo que consideramos que se da
pronta respuesta a las solicitudes para que el bien o servicio otorgado sea
utilizado en el ailo agricola que se solicita.

Proceso de seleccidon de beneficiarios.

El proceso de seleccién de beneficiarios implica las acciones, instrumentos y
mecanismos empleados para seleccionarlos y finalmente conformar un padrén
actualizado y validado.

Como podemos recordar este proceso da inicio desde el anterior, al momento
en que el técnico municipal revisa la documentacién, llena la solicitud vy
determina que cumple con los requisitos establecidos en las ROP del
componente, por lo que podemos decir que ha sido preseleccionado.
Posteriormente, las DR remiten los expedientes conformados y seleccionados a
la DGA para su revision, registro y resguardo; y someterlos a la autorizacion del
Comité Dictaminador de los Programas de la Direccidon General de Agricultura
(CDPDGA) conformado por personal de la Direccion General de Agricultura, la
Direccion de Cultivos Intensivos y la Coordinacion de Delegaciones Regionales
para su formal autorizacion.

Emitidas las resoluciones, la DGA deberd comunicar a las DR los beneficiarios
gue resultaron favorecidos para recibir el apoyo solicitado. Los técnicos
municipales notifican a los productores beneficiados en las oficinas de la DR o
en el domicilio del beneficiario. Esta forma de informar al productor el resultado
de su tramite, es considerado 6ptimo por los beneficiarios, ya que al no tener
gue desplazarse de su domicilio o unidad de produccion para saber el resultado,
les resulta conveniente.

Hay que sefialar que el componente de insumos presenta la caracteristica, a
diferencia de los demas, de que el beneficiario al acudir a presentar su solicitud,
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el mismo técnico que le apoya en el trdmite determina si cumple, de acuerdo
con la normatividad establecida, para recibir el apoyo. Informando de manera
inmediata el resultado y haciendo entrega del documento vale que podra
canjear el beneficiario con el proveedor que seleccione vy, si asi lo decidiera, el
mismo dia, siempre y cuando cubra el monto econdmico que le corresponde de
acuerdo a lo establecido en las ROP. De esta manera podemos observar que el
proceso de solicitud se realiza de manera paralela a los de seleccidon de
beneficiarios y el de entrega de apoyos.

De lo arriba mencionado podemos determinar que el proceso anterior, solicitud
de apoyos se vincula de forma natural al de seleccidn de beneficiarios, ya que
como observamos se hace una preseleccion de manera tal que los expedientes
remitidos son, en su mayoria, los que van a resultar favorecidos por el programa.
De igual manera, la vinculacidon con la entrega se presenta, por un lado de
manera inmediata como observamos con el componente insumos, y con los
demas de manera que se va integrando la informacién base para el padrén de
beneficiarios del ejercicio, De igual manera, la planeacidn establece los apoyos,
montos, requisitos y en general los pasos a seguir durante todo el tramite,
observando la continuidad en los diferentes procesos establecidos.

El tiempo para llevar a cabo el proceso de seleccién es adecuado, ya que como
vimos en la descripcion anterior las DR realizan la pre seleccion, facilitando asi el
inmediato siguiente.

El personal que interviene en la seleccidon de acuerdo a lo expresado por el
personal entrevistado, resulta también suficiente ya que cuentan con el perfil
adecuado para poder determinar y valorar las solicitudes de los diferentes
componentes del programa.

Sin duda alguna, el proceso de seleccidon de beneficiarios representa un eslabodn
importante en la cadena de procesos para lograr el objetivo establecido, por lo
gue la coordinacidn entre los diferentes actores participantes se da de manera
apropiada generando la optimizacion del tiempo para dar una adecuada
atencidn a los productores.

Proceso de entrega de apoyos.

Este proceso refiere a la entrega del componente solicitado por los beneficiarios
gue resultaron con solicitud aprobada.

Posterior al informe de autorizacidon de la solicitud ingresada por el interesado,
se lleva a cabo este proceso, el cual consiste en hacer entrega del bien
solicitado por el beneficiario. De acuerdo con la normatividad establecida el
trdmite a seguir es que en presencia del técnico municipal, ya sea en la oficina
de la DR o en el domicilio del beneficiario, se lleve a cabo la firma del acta
entrega - recepcion del componente en cuestidn, debiendo ser firmada por el
técnico correspondiente, el proveedor y el beneficiario. De igual manera el
técnico toma foto del bien a entregar para soportar la documentacion del
posterior pago correspondiente.

Para realizar este pago, el técnico necesita juntar los siguientes documentos:
factura firmada por el delegado, subdelegado y productor, original de acta
entrega - recepcion, oficio de autorizaciéon firmado por el delegado y foto del
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bien entregado. Posteriormente los remite a la DGA o a la DC, quienes lo envian
a la Delegacidon Administrativa de la DGA para el tramite de pago
correspondiente.

Durante el tiempo que dura este proceso las DR deberdn informar
semanalmente a la DGA sobre el avance del programa. La DGA hara lo propio
emitiendo informes semanales y mensuales para informar el avance fisico
financiero alcanzado.

La Delegacion Administrativa de la DGA revisa los documentos ingresados
verificando que cumplan con los requisitos fiscales correspondientes, caso
contrario, la documentaciéon es devuelta a las DR para remitirla con los
documentos pertinentes. En caso de cumplir con los requisitos se tramita ante
las instancias correspondientes la instruccion de pago.

Conforme se van haciendo los registros y pagos correspondientes, la Delegacion
Administrativa de la DGA debe elaborar y remitir cada viernes el reporte
semanal de avance financiero.

Concluidos los pagos, en conjunto con la DGA y la DC elaboran el cierre fisico
financiero del programa.

El proceso de entrega resulta adecuado de acuerdo al decir de los productores
y del personal responsable del programa, ya que si se cumplen las condiciones
establecidas en las ROP correspondientes, estos se entregan de acuerdo con el
inicio del afio agricola, por lo que la utilizacidon de insumos vy activos se lleva a
cabo durante el mismo ciclo, permitiendo su aplicacién o utilizacion de manera
casi inmediata.

De lo anterior podemos inferir que el proceso contribuye significativamente al
proposito establecido en la MIR del programa, que sefala que “el subsector
agricola del Estado ha incrementado o mantenido su nivel de produccion y
productividad”.

El proceso se vincula con los anteriores de manera tal que, al seguir los procesos
establecidos, se ve concretada la etapa que para el beneficiario sin duda,
resulta la mas importante, los diferentes procesos llevados a cabo se ven
reflejados en la entrega del bien o servicio requerido por el productor.

Posteriormente, este da pie a la elaboraciéon y conclusion del padrén definitivo
de beneficiarios del programa, el cual a su vez permite llevar a cabo los ultimos
procesos del modelo, el seguimiento a beneficiarios y la satisfaccion de los
mismos.

El periodo de entrega resulta adecuado para los beneficiarios, ya que
dependiendo de la solvencia econdmica que disponga cada uno de ellos, se
hace la entrega correspondiente, que de acuerdo con lo observado durante el
trabajo de campo, se realiza en el transcurso de un mes en promedio posterior
al informe de aprobacion de la solicitud.
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Es importante sefalar que durante este proceso, si el bien entregado lo requiere
o si el beneficiario lo solicita, el proveedor y/o personal deberd dar asesoria para
el uso del bien entregado.

De manera general la poblacion beneficiaria entrevistada considera bueno el
programa ya que, en la mayoria de los casos refieren que el apoyo recibido
cumplié con las caracteristicas solicitadas, y practicamente no se refieren ni
dificultades ni quejas hacia los responsables del programa y/o proveedores.

Proceso de seguimiento a beneficiarios.

Las acciones que se llevan a cabo para, por un lado, comprobar la entrega de los
apoyos del programa y, por el otro, verificar su correcto uso para el logro de los
objetivos establecidos en seguimiento de las acciones establecidas en las ROP,
son las principales acciones realizadas durante este proceso.

De acuerdo con las ROP de los diferentes componentes el personal técnico de
las DR, de la DGA y de la DCI de la SEDAGRO, de manera aleatoria y con base
en el padrén de beneficiarios, realiza visitas a estos para verificar la entrega y el
correcto uso del apoyo entregado. De cada visita realizada el personal de la
DGA llena el acta de supervision de campo que como datos generales cuenta
con nombre del programa, hora, fecha, nombre de beneficiario, folio de
solicitud, identificacion y folio correspondiente, nombre del supervisor,
identificaciéon del mismo y folio correspondiente. De igual manera se incluyen
espacios en blanco para llenar con las observaciones del beneficiario. La
verificacion concluye con la firma del acta por parte del beneficiario, el
supervisor y dos testigos.

Las actas llenadas durante el proceso son recopiladas por la DGA para
conformar el archivo correspondiente a las supervisiones.

El proceso se lleva a cabo a partir de la entrega de apoyos y concluye con el
cierre del programa.

Este proceso se vincula con la planeacién, al estar normado en las ROP, también
al de entrega de apoyos, que sustenta al padrén de beneficiarios, y por ultimo
con el de satisfaccion del beneficiario al llevar a cabo la supervisidon
correspondiente donde se obtiene la percepcidon que tiene el mismo sobre el
programa y el apoyo recibido.

En materia de insumos, a decir del personal responsable de llevar a cabo las
verificaciones, consideran que el parque vehicular, el combustible y el recurso
humano son insuficientes.

Esto se debe en gran medida a que los beneficiarios del programa son
bdsicamente habitantes de las zonas rurales, mismas gue como sabemos,
cuentan con pocas vias de acceso y la mayor de las veces estas son caminos de
terraceria y/o en malas condiciones. Sumado a ello, el hecho de la dispersidon de
la poblacién en grandes extensiones de territorio en el campo, son factor para
gue la distancia entre un beneficiario y otro sea considerable, implicando el
incremento en el tiempo de traslado de un punto a otro, por lo que en ocasiones
se realizan muy pocas supervisiones.
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Proceso de satisfaccion de beneficiarios.

Este proceso estd estrechamente vinculado con el anterior, ya que como
mencionamos es durante el seguimiento a beneficiarios que se registran las
opiniones, quejas y/o sugerencias en cuanto al programa, los apoyos vy la
experiencia en general del beneficiario con el programa.

De igual manera se vincula directamente con el siguiente de la cadena,
evaluacién y monitoreo, al ser un referente directo del desarrollo del programa,
mediante la certificacidon de la entrega del componente. De esta manera se tiene
la certeza de lo que se reporta en el SPP o SIPREP de manera trimestral.

Evaluacién y monitoreo.

El proceso ultimo del programa es el de evaluacién y monitoreo que, de acuerdo
con la gestién para resultados, se refiere a la rendicidn de cuentas, monitoreo de
metas e indicadores y su evaluacion.

Como mencionamos al inicio de la evaluacidn, no se tiene registro que anteceda
a la misma, por lo que los resultados aqui expresados seran el referente
inmediato para mejorar los procesos llevados a cabo por el programa para
ejercicios posteriores.

En lo que refiere al monitoreo de metas e indicadores, este se lleva a cabo
mediante el registro en el Sistema de Planeacién y Presupuesto (SIPREP o SPP)
de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México.

Es importante sefalar que la incorporacion de estos componentes del proceso,
obedece al modelo de gestidon para resultados, implementado para llevar a cabo
las funciones de la Administracion Publica en los diferentes ordenes de
gobierno, los cuales representan la promocidn de una politica econdmica
sustentada en el desarrollo, con base en finanzas publicas sanas, el uso eficaz,
eficiente y transparente de los recursos publicos y la rendiciéon de cuentas a la
poblacién sobre el manejo de los mismos.

De igual manera se da el seguimiento del ejercicio del gasto y del cumplimiento
de las metas establecidas para cada componente, y la revision sistematica de los
avances en los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores (MIR) del
programa.

Es importante recordar que los procesos que componen el programa, obedecen
a la Matriz de Indicadores, MIR, cuya estructura organiza y alinea los objetivos
del programa, permitiendo pasar de actividades desalineadas de objetivos, a un
disefo coherente, lo que implica actividades conducentes a la generacion de
bienes y servicios (componentes) alineados con un Propdsito y un Fin.

Todo este proceso se realiza de acuerdo a la norma, y por ley debe cumplirse
los tiempos establecidos, reportando de manera trimestral los avances
alcanzados en las metas de los componentes del programa. De acuerdo a la
planeacion realizada los reportes deberan a lo mucho, presentar un rango de
variacion de + - 10% con lo programado. Caso contrario, si fuera mayor la
variacion, los responsables del programa deberan justificar y aclarar el motivo
de la misma.
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Este registro se lleva a cabo, como ya mencionamos, en el SPP o SIPREP,
sistema que se encuentra alojado en el portal electronico de la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México, encargada de dar seguimiento a
los programas de las diferentes dependencias del mismo.

En la siguiente tabla se presentan los Indicadores establecidos en la MIR del
programa, de acuerdo al fin, propdsito, componente y actividad:

FIN

Contribuir al desarrollo econédmico del
Estado de México, impulsando
proyectos productivos agropecuarios,
acuicolas y de infraestructura.

(3689) Porcentaje de participacion del
sector agropecuario, acuicola vy
forestal respecto al PIB estatal.

PROPOSITO

El subsector agricola del Estado, ha
incrementado o mantenido su nivel de
produccion y productividad.

(838) Comportamiento del volumen
de produccién agricola del Estado de
México.

COMPONENTE.

1.5 Mejoramiento de la inocuidad de la
produccién agricola.

(472) Porcentaje de certificacion de
unidades de produccién en buenas
practicas agricolas.

1.1 Insumos agricolas apoyados

(3755) Porcentaje de cobertura en
superficie apoyada con insumos
agricolas en los principales cultivos.

112 Incremento de la infraestructura
para la produccién intensiva.

(3760) Superficie fruticola apoyada
con material vegetativo.

113 Superficie agricola apoyada con
infraestructura productiva agricola

(3880) Establecimiento, rehabilitacidn
y tecnificaciéon de infraestructura
productiva.

Productores agropecuarios y acuicolas
atendidos.

(5189) Atencion a productores del
sector agropecuario y acuicola.

Servicios de asistencia técnica | (3877) Superficie atendida con

mejorados asistencia técnica

Cadenas productivas integradas. (468) Fortalecimiento y consolidacion
de comités sistema producto
agricolas.

Mejoramiento de la inocuidad de la
produccién agricola.

(472) Porcentaje de certificacion de
unidades de produccién en buenas
practicas agricolas.

Superficie agricola mecanizada.

(473) Superficie mecanizada.

Unidades de produccion agricolas
certificadas en el uso de buenas
practicas de produccion.

(472) Porcentaje de certificacion de
unidades de producciéon en buenas
practicas agricolas.

Trabajos realizados en sanidad e | (5966) Porcentaje de cumplimiento de

inocuidad agricola. acciones de sanidad e inocuidad
agricola.

ACTIVIDAD.

Superficie agricola apoyada con | (433) Cobertura de superficie

semilla mejorada. beneficiada con semilla mejorada en
principales cultivos.

Superficie agricola apoyada con | (3755) Porcentaje de cobertura en
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superficie apoyada con insumos
agricolas en los principales cultivos.

insumos agricolas.

Solicitudes de apoyos y servicios | (5183) Porcentaje de atencidon de
agropecuarios y acuicolas atendidas. solicitudes de apoyos y servicios
agropecuarios y acuicolas.

Acciones de capacitacion fitosanitaria, | (5966) Porcentaje de cumplimiento de

realizadas. acciones de sanidad e inocuidad
agricola.

Magquinaria y equipo agricola | (3895) Porcentaje de eficacia en la

subsidiado entrega de maquinaria y equipo

agricola, apoyados con subsidios.

Visitar las unidades de produccion | (6291) Visitas a unidades de
agricola, con la finalidad de verificar el | produccidn agricola en inocuidad.
cumplimiento de las buenas practicas
de produccion.

Superficie agricola muestreada para la | (6262) Superficie agricola muestreada,
deteccidn de plagas y enfermedades.

Por su parte, la evaluacidn tiene su fundamento en el Programa Anual de
Evaluacion, que expide los términos de referencia que dan pauta al tipo de
evaluaciéon que llevard a cabo cada dependencia y de igual manera, que
programa sera el evaluado.

Ambos procesos sin duda se relacionan con todos los procesos realizados para
dar cumplimiento al propdsito del programa, ya que las metas y acciones
establecidas en la planeacidn, y que posteriormente son llevadas a cabo como
parte de los procesos analizados, difusiéon, solicitud, entrega de apoyos vy
seguimiento de beneficiarios, son las que alimentaran los reportes generados en
el monitoreo, permitiendo determinar los avances y logros de las metas
alcanzadas, junto con el ejercicio del gasto.
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TOMO IV

Analisis y medicién de atributos de los procesos.

A continuacion exponemos los resultados obtenidos de la aplicacion de
cuestionarios al personal de oficinas centrales, en primera instancia de la DGA, la
DCl y las DR para responder a los procesos para los proyectos estratégicos
agricolas. En segundo término se seflalan lo correspondiente a las campafas
fitosanitarias y acciones de inocuidad, sefalando los resultados obtenidos de la
aplicacién de resultados de encuestas al personal del CESAVEM, coordinadores
y técnicos, y al de la Direccién de Sanidad.

Planeaciéon (planeacion estratégica, programacion y presupuestacion).

Podemos definir al proceso de planeacion como el disefio, elaboraciéon vy
articulacion de las acciones y recursos necesarios para la operacion de planes y
propuestas de trabajo especificos que conducen a la obtencidon de resultados
particulares en un periodo de tiempo determinado.

Su realizacidén a nivel institucional, asi como su revisidn y actualizacion periddica
implica la definicidn o reconocimiento de los objetivos y estrategias propuestos
para que, junto con el presupuesto asignado y los recursos con los que se
cuenta, se generen los bienes y servicios publicos por parte de cada una de las
entidades y dependencias de la Administracion Publica Federal.

Para cumplir con los objetivos, alcanzar las metas y con ello obtener los bienes y
servicios previstos se requiere de implementar las acciones propuestas, asi
como dar seguimiento a las tareas realizadas y proceder a su evaluacion. Estas
tareas en el marco de un proceso de planeacién, estdn encaminadas a la
consecucion de los resultados concretos planteados en el propio plan o
programa de trabajo.

De acuerdo con los Términos de Referencia, el presente tomo tiene como
finalidad llevar a cabo el andlisis y medir los atributos de eficiencia y suficiencia
de cada uno de los procesos del programa. Con base en el andlisis de la
informacién recabada en trabajo de campo, se dard respuesta a las diferentes
preguntas establecidas para el desarrollo de la misma. Siguiendo lo establecido
al inicio de la presente, a continuacidén se informan los resultados obtenidos de
acuerdo a cada uno de los componentes mencionados.

Planeacion
Proyectos estratégicos agricolas.
¢El acceso a los documentos de planeacién estratégica es adecuado?
De acuerdo con los resultados obtenidos mediante |la aplicacion de encuestas,
los entrevistados refirieron que el acceso a los documentos de planeacion
estratégica es adecuado, ya que el personal tiene a la mano las Reglas de

Operacion, expedientes técnicos y documentos normativos, ademas de que
existe una constante supervision, seguimiento y revision de las metas y
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compromisos establecidos por el programa, ya que de manera trimestral debe
reportarse los alcances logrados por el programa en la plataforma del SPP de la
SF.

¢éEs apto el tiempo con el que se dan a conocer las metas al interior del
programa para el nuevo ciclo de operacién (por ejemplo ano fiscal)?

Como resultado de las entrevistas realizadas se determind que el personal
considera 6ptimo el tiempo en el que se dan a conocer las metas al interior del
programa para el nuevo ciclo de operacion, ya que segun exponen, el Manual de
Operacion, las ROP y la definicion de metas y objetivos por Delegacion son
definidos de manera anticipada, lo cual permite que al inicio de su ejecucion, el
personal que participa para su desarrollo lo conozca de manera tal para que
este sea operado eficientemente.

¢Es propicio el periodo de tiempo utilizado para realizar la planeacién del
programa?

Cabe sefalar que cada uno de los programas del Gobierno del Estado de
México, lleva a cabo la elaboracidn del anteproyecto de presupuesto de egresos,
labor que da inicio durante el mes de agosto y concluye aproximadamente en
septiembre, y mediante el cual se actualiza toda la Metodologia de Marco
Légico y se calendarizan y presupuestan las metas establecidas por cada
proyecto y programa presupuestal.

Con este antecedente y con la experiencia manifestada por el personal
responsable del proceso, quienes afio con ano participan en el desarrollo de esta
tarea, los entrevistados expresaron que el periodo con el que se cuenta para
realizar la planeacién del programa es el adecuado para concluirla en el tiempo
establecido. Sin embargo, también sefalaron que debido a la carga de trabajo,
de cada uno de los participantes, y al hecho de que tienen asignadas otras
funciones, el proceso de planeacidon puede verse afectado, sobre todo debido a
la incompatibilidad de agenda entre los participantes.

éLa planeacion estd vinculada con el cumplimiento de los componentes del
programa?, ¢Las metas establecidas son factibles y pertinentes?

Los encuestados refieren que la planeacién del programa ésta vinculada con el
cumplimiento de los componentes del programa, ya que esta es la base que da
la pauta a seguir para el buen logro de los objetivos establecidos, por lo que
consideran que mediante la realizacidn de este proceso las metas establecidas
son factibles y pertinentes, ya que se programaron con tiempo y de acuerdo a
una calendarizacion de logros alcanzados y del ejercicio del recurso financiero.

éLos actores o areas son los necesarios y suficientes para la elaboracién de la
planeacién?

Los responsables que atendieron a la aplicacion de la encuesta consideran que
los actores o areas involucradas en la planeacion son los necesarios y suficientes
para realizar esta tarea. Estos se complementan con la participacion de
beneficiarios a través de organizaciones y de algunos proveedores, quienes
expresan sus puntos de vista para retroalimentar el programa con sugerencias.
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éExiste un area dentro del programa dedicada a la realizacién de la planeacion
estratégica? ¢Es adecuado su funcionamiento?

La planeacion es realizada directamente por el personal de la DGA. De acuerdo
con los resultados obtenidos mediante la aplicacién de las entrevistas podemos
afirmar que no existe un area especifica que tenga la funcién de llevar a cabo la
planeacion. Esta se realiza mediante la integracién de personal de las diferentes
areas que componen a la Direccion General, sobre todo los jefes de cada una de
las areas pertenecientes a la misma, ya que son ellos los especialistas en el tema
agropecuario. Aunque no exista como tal el drea y personal dedicado a esta
funcioén, los entrevistados sefialan que su funcionamiento es el adecuado, ya que
hay personal técnico y administrativo capacitado para poder realizar esta labor.

¢éEn el proceso de planeacidon estratégica se considera a otros actores
involucrados, necesarios para el cumplimiento de los objetivos del programa?
éLa coordinacidon entre actores es adecuada?

En el proceso de planeacidon se considera la participacion de otros actores
involucrados, mismos que son necesarios para el cumplimiento de los objetivos
del programa. Para realizar el proceso es necesaria la intervencién del personal
de la DGA, gue junto con el de la UIPPE y de la Coordinacién de Administracion
y Finanzas, mediante el trabajo en conjunto deberan llevar realizar los trabajos
emprendidos con el objeto de planear cada una de las metas de los proyectos y
programas a realizar durante cada ejercicio fiscal. Es importante sefalar que los
participantes tienen sus roles bien definidos, por lo que el proceso deberia de
realizarse sin ningun percance. De igual manera, es necesaria la participacion de
personal de la Secretaria de Finanzas, quienes llevan la directriz en este proceso
y han sido un apoyo fundamental como asesores.

éCudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

El antecedente historico del programa permite que afilo con afo se lleve a cabo
la estrategia de manera similar, lo cual ha originado que el personal operativo
tenga un dominio significativo de su labor para concretar los diferentes
objetivos del proceso. Resulta relevante que durante el desarrollo de la encuesta
el personal refiere que la demanda por parte de los productores de apoyos sea
de acuerdo a las necesidades de cada ciclo agricola, considerdandolo un
elemento determinante para el cumplimiento del proyecto ya que puede influir
para gue se presente alguna variacién en cuanto a lo programado. De igual
manera, como seflalamos anteriormente, a pesar de que el periodo para realizar
el proceso estd definido y por lo tanto, se sabe del plazo establecido para dar
cumplimiento al mismo, la coordinacién entre el personal responsable se
dificulta ya que se empalman las actividades de cada uno de ellos, por lo que es
necesaria una mayor coordinacion a fin de que se pueda dar cumplimiento en el
tiempo establecido para ello.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo seifalado en la
normatividad y lo realizado en la practica? ¢A qué se deben?
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El proceso de planeacién sigue los lineamientos establecidos en el marco
Federal en primera instancia.,, siendo la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos el marco de referencia nacional en la planeacidon democratica
para el desarrollo. En segundo término, la Ley de Planeacion establece el
concepto de planeacidon democratica, el cual incluye la formulaciéon del Plan
Nacional de Desarrollo, a partir del cual se articulan las politicas publicas que
lleva a cabo el Gobierno de la Republica.

En materia estatal, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México sefala en su Articulo 139 que “El desarrollo de la entidad se sustenta en
el Sistema Estatal de Planeaciéon Democratica, que tiene como base el Plan de
Desarrollo del Estado de México”.

De igual manera, la Ley de Planeacidén del Estado de México y Municipios
establece que la planeacién democratica tiene por objeto lograr el desarrollo del
Estado de México y sus municipios, y seflala a su vez los planes, programas,
presupuesto por programas, el proceso de control, seguimiento y evaluacion de
los indicadores de desarrollo del sistema y los lineamientos metodoldgicos vy las
politicas de planeacion.

De igual manera, el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios en su
Articulo 295 establece que a mas tardar el ultimo dia habil antes del 15 de julio la
Secretaria de Finanzas enviard a las Dependencias.. el Manual para la
Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto y comunicard los techos
presupuestarios para la elaboraciéon de su anteproyecto de presupuesto.

Es asi que para atender a lo anterior las ROP del programa establecen que la
DGA debe desarrollar, entre otras, la elaboracién del Expediente Técnico y
emitir el Manual de Operacién correspondiente, y asignar el techo presupuestal
por Delegacion Regional para los apoyos considerados.

Para concluir, los entrevistados expresaron gue no se presenta diferencia alguna
entre lo sefalado en la normatividad establecida y la practica, ya que se da
cumplimiento al proceso de acuerdo con los manuales elaborados para tal
efecto y con base en el techo comunicado.

éCudles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

De las buenas practicas detectadas en el proceso es que se da cumplimiento al
proceso de planeacidn en si, mediante la integracion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos. Sin embargo se sefala como area de oportunidad el
realizar una mejor interaccion entre los participantes en el mismo, mediante una
mayor coordinacion y comunicacion, que les permita establecer tiempos
definidos para entregar cada uno lo que le corresponde de manera oportuna,
contribuyendo asi de manera efectiva al cumplimiento de acuerdo con lo
establecido. Por otro lado, también se sugiere como area de oportunidad que se
asignen las metas de acuerdo a la demanda, tomando como referencia la
experiencia adquirida en ejercicios anteriores.

¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?
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El antecedente histdrico del programa permite que afilo con afo se lleve a cabo
la estrategia de manera similar, lo cual ha originado que el personal operativo
tenga un dominio significativo de su labor para concretar los diferentes
objetivos del proceso. Resulta relevante que durante el desarrollo de la encuesta
el personal refiere que la demanda por parte de los productores de apoyos sea
de acuerdo a las necesidades de cada ciclo agricola, considerdndolo un
elemento determinante para el cumplimiento del proyecto ya que puede influir
para que se presente alguna variacion de acuerdo con lo programado.

Planeacion
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Grafica 1. Proceso de planeacion, resultado entrevistas personal oficinas centrales DGA.

Campanas fitosanitarias y acciones de inocuidad
¢El acceso a los documentos de planeacidn estratégica es adecuado?

La documentacion para llevar a cabo esta, siempre es accesible al personal
involucrado, ya que mes con mes se elaboran informes que permiten tener
informacion de primera mano, vital para la buena planeacion. Esto permite que
el tiempo con el que se da a conocer a las instancias operativas las metas al
interior del programa para el nuevo ciclo de operacion sea 6ptimo, ya que este
se vincula con las actividades programadas por los técnicos, consistentes en el
seguimiento de acuerdo al manual operativo (muestreos, control de focos, etc).
De igual manera, el periodo empleado para la planeacién es propicio, ya que
este se realiza antes de concluir cada ejercicio fiscal.

¢Es apto el tiempo con el que se dan a conocer las metas al interior del
programa para el nuevo ciclo de operacién (por ejemplo ano fiscal)?

De acuerdo con los resultados obtenidos, el personal refiere que el tiempo con
el que se dan a conocer las metas para cada ciclo de operacion, es 6ptimo, ya
gue al inicio de cada ejercicio los involucrados en el mismo conocen las metas
gue se han definido a realizar durante el ejercicio correspondiente. Ademas cabe
aclarar que por ser acciones prioritarias por tratarse de cuestiones sanitarias,
son de permanente ejecucion.
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¢Es propicio el periodo de tiempo utilizado para realizar la planeacién del
programa?

Si. Los entrevistados sefalan que el periodo de tiempo utilizado para realizar el
proceso de planeacion es propicio para concluirlo de acuerdo con lo establecido
en la normatividad.

éLa planeacidon esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del
programa?, éLas metas establecidas son factibles y pertinentes?

La planeacién esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del
programa, ya que como expresa el personal coordinador de las campafas, en
ella se calendarizan las metas y se presupuestan los gastos para su ejecucion, lo
cual da pie a que lo que se establece en la programacién sea factible y
pertinente.

éLos actores o areas son los necesarios y suficientes para la elaboracion de la
planeacién?

De acuerdo con lo expresado por el personal entrevistado, este refiere que los
actores involucrados en el proceso son los suficientes y necesarios para su
ejecucion.

éExiste un area dentro del programa dedicada a la realizacién de la planeacion
estratégica? ¢Es adecuado su funcionamiento?

Los responsables de llevar a cabo esta funcidn, son la coordinacién de la
campana, el area administrativa y la gerencia del CESAVEM, por lo que aunque
no exista un area exclusiva para hacerla, los actores consideran que su
funcionamiento es adecuado, ya que, como hemos mencionado, ademas
participan la SAGARPA y la SEDAGRO mediante la Direccion General de
Sanidad Vegetal, permitiendo el establecimiento de acuerdos de trabajo
conjunto para lograr los objetivos del programa, siempre en cumplimiento con
lo establecido en la normatividad.

¢éEn el proceso de planeacidn estratégica se considera a otros actores
involucrados, necesarios para el cumplimiento de los objetivos del programa?
éLa coordinacion entre actores es adecuada?

Como anteriormente seflalamos este componente se coordina de manera
directa con la Federacidon, el SENASICA, y a nivel Estatal con el CESAVEM vy la
Delegacion de la SAGARPA.

Sumado a estos la SEDAGRO participa con la Direccién de Sanidad. El proceso
sigue los lineamientos establecidos para su desarrollo, el cual va pasando los
diferentes filtros correspondientes a los actores involucrados en orden
ascendente, siendo autorizado por el SENASICA, quien jerarguicamente es la
maxima autoridad. Por este motivo, se considera que la coordinacidn entre los
diferentes actores se da de manera adecuada.
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éCudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

En esta etapa sefalan que los principales problemas a que se enfrentan son, por
un lado, el no contar con el anexo financiero autorizado y validado, y por el otro,
el hecho de que el catdlogo de productos no esta actualizado, y actualizarlo es
una funcidén que implica demasiado tiempo, afectando a la planeacion.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica? ¢A qué se deben?

No existen diferencias entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
practica, ya que todo el proceso debe pasar por varios filtros, las dependencias
mencionadas, antes de que sea autorizado el programa a realizar. Por su parte,
los técnicos de las campafas entrevistados coinciden con el personal de oficinas
centrales que no hay diferencia entre lo que establece la norma vy la practica

éCudles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Como buena practica se establece que se da cumplimiento al proceso con la
participacion coordinada de los diferentes actores involucrados en el proceso.

¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

El personal entrevistado difiere en su sentir hacia la pertinencia del tiempo,
estando a favor un 50% y el resto considera que no es pertinente. Como
aclaracion, la diferencia radica en la campafa que tenga a cargo cada
coordinador.
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Grafica 2. Proceso de planeacion, resultados de entrevistas personal oficinas centrales CESAVEM

Evaluacion de Procesos Desarrollo Agricola 2013 Pagina 79



GOBIERNO DEL . GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO €NGRANDE

PLANEACION

B PLANEACION
0.6 -

Diferencia entre lanorma y la practica

Gréfica 3. Proceso de planeacion, resultado de entrevistas técnicos CESAVEM
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Difusion del programa.

Como vimos en el tomo anterior, de acuerdo a las ROP los encargados de llevar
a cabo la difusidon de los componentes que integran el programa Desarrollo
Agricola, son las Delegaciones Regionales (DR), quienes tienen contacto directo
y permanente con los productores de sus regiones, por lo que los entrevistados
refieren que su difusidon es adecuada. De igual manera los medios utilizados para
esta se consideran apropiados, y sumados a un mensaje claro y entendible,
facilitan y fomentan el que los posibles beneficiarios busquen obtener los
apoyos que ofrece el programa.

De igual manera refieren que la comunicacién entre oficinas centrales y las DR
de la SEDAGRO es adecuada, ya que de manera permanente estan en contacto,
siguiendo lo establecido por las ROP.

Proyectos estratégicos agricolas.
éConsidera adecuada la frecuencia con la que se difunde el programa?

El personal entrevistado considera como adecuada la frecuencia con la que se
difunde el programa, la cual se realiza una vez cada ejercicio y de manera
extraordinaria se puede realizar una segunda apertura de ventanillas.

¢Es la estrategia de difusidon apropiada para llegar a la poblacién objetivo del
programa?

De igual manera consideran que la estrategia empleada para difundir el
programa es apropiada, ya que mediante el uso de carteles y dipticos, ubicados
en lugares estratégicos, se informa a la poblacidn, tanto requisitos como apoyos.

De igual manera, sefalan que la difusion boca por boca, iniciando con los
propios técnicos municipales, quienes informan a los productores y quienes a su
vez comunican a los productores con los que tienen contacto la informacion
proporcionada.

Cabe sefalar que debido a que el programa va lleva un periodo considerable
brindando apoyos a los productores, estos ya conocen las fechas probables en
gue se lleva a cabo la apertura de ventanillas, por lo que también estos ya saben
en qué fecha deben estar al pendiente para el registro de solicitudes.

éPueden considerarse pertinentes los medios utilizados?

Mayoritariamente el personal entrevistado considera que los medios utilizados
son pertinentes. Ademas del apoyo con medios impresos y de la difusion oral
entre productores, se hizo uso en baja escala de las estaciones de radio locales,
en las cuales se anunciaba la apertura para ingreso de solicitudes, sin existir un
spot institucional, y realizando esto con las difusoras que ofrecieran el apoyo de
manera altruista.

Como sabemos, la poblacidn objetivo del programa habita y tiene sus unidades
de produccidn en el medio rural, y aunado a ello, muchas de las veces son
adultos mayores. Por ello, es necesario considerar otros factores a la hora de
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definir la estrategia de difusién, ya que en muchas ocasiones la poblacién rural
carece del acceso a la educacion incluso del nivel basico, por lo que se presenta
un elevado nivel de analfabetismo. Esto conlleva la necesidad de definir la
estrategia de difusidon en un formato que no sea necesario leer, y de aqui que
sea a lo mejor mas productiva la difusion que realizan de boca en boca.

Reforzando esta comunicacion resulta necesario el apoyo de las autoridades
municipales quienes haradn la labor de voceros que difundan los requisitos vy
apoyos que otorga el programa. De igual manera, considerar como se ha
realizado de manera aleatoria, el uso de los medios electronicos locales,
televisoras o radiodifusoras, que son como bien sabemos, los de mayor impacto
en la poblacion.

¢éEs adecuada la coordinacidn entre las oficinas centrales y otros actores
necesarios involucrados para la realizacidon de este proceso?

Como hemos sefialado, el programa se realiza mediante la participacion de la
DGA, la DCI y las DR, y de acuerdo con lo expresado por los participantes
entrevistados esta coordinacion se da de manera adecuada, lo cual ha permitido
qgque el programa se desarrolle correctamente alcanzando los objetivos
establecidos. Cabe recordar que la DGA es quien remite los promocionales
impresos a las diferentes oficinas de las DR, distribuyéndolo de manera
proporcional de acuerdo al total e productores de cada delegacidn, y cada una
de éstas sera la responsable de hacer una difusidon eficiente para que el mensaje
[legue a los diferentes interesados.

¢El lenguaje de los mensajes es claro para todos aquellos posibles
beneficiarios?

A decir de los entrevistados en las oficinas centrales de la DGA, todos
consideran que el lenguaje empleado en los mensajes para la difusién vy
promocidon del programa y sus componentes es claro y entendible para la
poblacidon objetivo.

¢El mensaje es convincente para el posible beneficiario para buscar apoyo del
programa?

Mayoritariamente también expresaron que el mensaje es convincente para que
el beneficiario busque recibir los apoyos gque brinda el programa, sin embargo
cabe recordar que al ser un programa con una largo historial, la poblaciéon
objetivo ya lo conoce, por lo que como sefalamos, son ellos mismos los que
acuden a pedir informes en las fechas probables que saben se realiza la apertura
de ventanilla.

éCudl es el mayor obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del
proceso?

Como principales problemas referidos por los entrevistados sefalan que los
interesados desconocen el objetivo del programa y muchas veces solo acuden
para recibir mayores apoyos.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica? ¢ A qué se deben?
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No se detectd que exista diferencia alguna entre lo seflalado por la norma y lo
realizado en la practica, el proceso se lleva de acuerdo a lo establecido.

éCudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Como buena practica se detecta que al ser ampliamente conocido el programa
se realiza una buena difusion mediante el apoyo importante de la comunicacion
de boca en boca por parte de los productores, sin embargo se sugiere
implementar mensajes producidos para su transmision en las radiodifusoras
locales, reforzando la promocion con el material impreso y de acuerdo con los
lineamientos establecidos de manera institucional, contribuyendo a incrementar
el que la poblacidn objetivo ademas conozca cual es el objetivo del programa.

En general ¢Es suficiente el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo?

Del total de entrevistados solo el 25 por ciento manifestd que no es suficiente el
tiempo para realizar este proceso, por lo que se considera con base en el
restante 75, que es suficiente para el logro de su objetivo.

Difusion del programa
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Grafica 4. Proceso de difusion, resultado entrevistas personal oficinas centrales DGA.

Campanfas fitosanitarias y acciones de inocuidad.

La difusidon de este componente se realiza en conjunto con las autoridades
municipales y ejidales, a través de la cual se promocionan los beneficios del
apoyo de forma que el mensaje a los productores sea claro y sobretodo
oportuno para prevenir y/o combatir problemas fitosanitarios.
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Mediante la colaboracion interinstitucional del proyecto, se establecen
convenios de concertacién para las acciones de las diferentes campafas,
presentando una adecuada coordinacién entre Oficinas Centrales Federales,
Estatales y Municipales.

Las campafas se ejecutan siempre de acuerdo a lo establecido en las ROP de
los diferentes componentes, y de igual manera, las metas acordadas con
anticipacioén son las que marcan la pauta a seguir para atender a los productores
gue presentan algun problema fitosanitario, lo cual tiene que atenderse de
manera inmediata para evitar su propagacion.

éConsidera adecuada la frecuencia con la que se difunde el programa?

En lo que refiere al proceso de difusidn para campafas sanitarias el personal
entrevistado de oficinas centrales expresd que es adecuada la frecuencia con
gue se difunde el programa, en concordancia con la opinidon del personal
técnico. Cabe recordar que estas campafnas son de caracter permanente y se
atiende a los beneficiarios durante todo el tiempo que presente la problematica.

¢Es la estrategia de difusidon apropiada para llegar a la poblacién objetivo del
programa?

Tanto el personal de las oficinas centrales del CESAVEM, coordinadores, como
el personal técnico de las campafias expresaron que consideran apropiada la
estrategia de difusion para llegar a la poblacidon objetivo, sin embargo esto
difiere con lo expresado en la principal problematica que refieren durante el
proceso. Por lo que llegados a esta cuestion haremos las observaciones
correspondientes.

éPueden considerarse pertinentes los medios utilizados?

Se consideran pertinentes los medios utilizados, los cuales consisten en material
de difusién impreso, principalmente dipticos y/o tripticos.

¢éEs adecuada la coordinacidon entre las oficinas centrales y otros actores
necesarios involucrados para la realizacion de este proceso?

La coordinacion entre los diferentes actores involucrados en el proceso es
considerado por los entrevistados como adecuado, y de esta colaboracién da
como resultado el material de promocién y su distribucion de acuerdo a la
campafa que se atienda por cada municipio o region.

¢El lenguaje de los mensajes es claro para todos aquellos posibles
beneficiarios?

Aunque en la respuesta a esta cuestion el personal entrevistado expresd que el
lenguaje es claro y entendible para los posibles beneficiarios, se detecto
también que se presentan diferencias expresadas en la problematica, mismas
gue sefalaremos posteriormente en la pregunta correspondiente.

¢El mensaje es convincente para el posible beneficiario para buscar apoyo del
programa?
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En el mismo sentido de la pregunta anterior los entrevistados, coordinadores y
técnicos, expresaron gue el mensaje es convincente para lograr que el posible
beneficiario busque el apoyo del programa, sin embargo en cuanto a la principal
problematica detectada en el proceso expresaron cuestiones que aluden al
mensaje, mismas que trataremos en la siguiente cuestion.

éCudl es el mayor obstiaculo que los actores afrontan en el desarrollo del
proceso?

Como anticipamos en las cuestiones anteriores, la mayor problematica
detectada en el proceso de difusidon atiende en primera instancia a la firma de
los convenios entre los diferentes actores y al desconocimiento del objetivo del
programa por parte de los beneficiarios, siendo esto expresado por los
coordinadores de campafa. Por su parte, los técnicos expresaron que no se
cuenta con suficiente material, y el que se proporciona muchas veces no lo leen
los beneficiarios. Sin embargo, como este programa es coordinado por el
SENASICA solo haremos mencidn de que se puede adecuar el mensaje a fin de
gue en pocas lineas resulte explicativo y convincente, e incluso procurar dar
entrevistas en los medios locales para brindar mayor informacion focalizada a
los principales problemas detectados por cada regién, para lo cual serd
importante la participacién de las autoridades municipales.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica? ¢ A qué se deben?

Debido a que las cuestiones sanitarias son prioritarias para la obtencidn de
productos adecuados para el consumo humano, cabe sefalar que la practica
estd totalmente acorde con lo que se ha establecido en la norma, por lo que no
existe diferencia alguna entre lo sefalado vy lo realizado.

éCudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Como buena practica se sefala la permanente presencia de los actores
participantes en los municipios que se atienden. De igual manera, los
beneficiarios no deben estar en espera de que se abra ventanilla, sino que estos
son beneficiarios al ser objeto de levantamiento de muestras de manera regular
para ver los avances gue se van alcanzando con las medidas implementadas.
Por lo que la difusion se realiza paralelamente a la seleccidon y entrega del
apoyo, atendiendo eficientemente a la disminucidén de riesgos fitosanitarios.
Como area de oportunidad sugerimos la mejora del mensaje eliminando
tecnicismos que impidan o dificulten la comprensién de la poblacién objetivo y
la implementacion de mecanismos alternos para la difusiéon de manera local y
regional..

En general ¢Es suficiente el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo?

Los entrevistados expresaron que el tiempo establecido para la realizaciéon de
este proceso es el suficiente.

Evaluacién de Procesos Desarrollo Agricola 2013 Pagina 85



GOBIERNO DEL . 1 GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO c €NGRANDE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Difusion No

W Difusion Si

Grafica 5. Proceso de difusion, resultados de entrevistas personal oficinas centrales CESAVEM
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Grafica 6. Proceso de difusion, resultado de entrevistas técnicos CESAVEM
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Solicitud de los apoyos.

Las ROP de los diferentes componentes establecen que la recepcidon de
solicitudes se hard en las DR de la SEDAGRO mismas que son conocidas por los
productores de la regidn, lo que resulta que sean accesibles, aungue no siempre
suficientes debido a la alta demanda por parte de la poblacidn, derivando en
aglomeraciones en los periodos de apertura de ventanilla. Las DR a través de los
técnicos municipales, reciben las solicitudes y documentos pertinentes para dar
continuidad al proceso. Es importante sefalar que, a pesar de que el horario de
recepcion es adecuado para su atencién, y de que los documentos solicitados
son los minimos, muchos productores no cuentan con uno o algunos de ellos, lo
cual impide que puedan ser beneficiarios; refiriendo los encuestados esta
situaciéon como el mayor problema en esta etapa.

Proyectos estratégicos agricolas.
éLos puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion de las encuestas en la
DGA vy la DCI se considera que los puntos de recepcidn de solicitudes son
accesibles y suficientes, al ser las oficinas de las DR en donde se realiza el
proceso de recepcion de documentos y solicitudes, lugares que son conocidos
por los productores agricolas de cada una de las regiones.

éLos requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y
completa?

De acuerdo con lo expresado por los entrevistados y considerando las ROP del
programa podemos afirmar que se presentan de manera clara y completa los
requisitos necesarios para obtener los apoyos que brinda el programa, situacion
gue aunque esté plasmada completamente en los documentos normativos, los
solicitantes acuden muchas veces con la documentacion incompleta, originando
demoras en el proceso.

¢Existen mecanismos para revisar que la documentacién entregada por los
posibles beneficiarios esté completa? é¢Son éstos mecanismos adecuados?

La revision de los documentos recibidos por los posibles beneficiarios se realiza
de acuerdo con lo establecido en las correspondientes ROP, no esta definido un
mecanismo como tal, sin embargo el personal de las diferentes DR de desarrollo
agropecuario con base en los requisitos seflalados en la normatividad al
momento de recibir de cada uno de los beneficiarios lleva a cabo la integracion
del expediente correspondiente, mismo que posteriormente serd remitido a la
DGA para ser sujeto a revision y de este modo validar de manera favorable el
apoyo solicitado.

¢El periodo y horario de recepcion de documentacion es adecuado?

De manera general, el personal expresd que el periodo y horario establecido
para la recepcion de documentos es adecuado. Como seflalamos anteriormente,
la apertura de ventanillas se hace una vez cada afio, y de manera extraordinaria
una segunda, durante una semana, periodo en el que acuden los productores
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interesados en la obtencidon de los apoyos de los diferentes programas y
proyectos.

éCudl es el mayor obstaculo que los actores sufren en el desarrollo del
proceso?

El mayor obstaculo o problema al que se enfrenta el personal encargado de
recopilar la documentacion correspondiente y hacer el llenado de solicitudes,
refiere a la documentacion incompleta o no vigente por parte de los interesados,
por lo que presentan dificultades para presentar de manera completa los
requisitos de elegibilidad establecidos en las ROP. De igual manera, las oficinas
de las DR presentan problemas con el equipo para realizar el registro ya que
este no es suficiente, son obsoletos o no estan funcionales debido a las fallas
que presentan.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica? ¢A qué se deben?

No existen diferencias significativas entre lo sefalado en la normatividad y lo
realizado en la practica, ya que las ROP establecen los requisitos para poder ser
beneficiario del programa.

éCudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Como buena practica se determina que el personal de las DR realiza eficiente y
eficazmente el proceso de solicitud de apoyos, con las condiciones sefaladas
anteriormente. Sin embargo se presenta como a&rea de oportunidad el
implementar un sistema que estandarice y uniforme el registro mediante la
creacion e implementacion de una base de datos cuyo formato sea el mismo
para su aplicaciéon en las 11 DR, permitiendo integrar los archivos
correspondientes a cada una de ellas en una sola base de datos que dé cuenta
fiel de lo realizado en cada ejercicio.

¢Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

De igual manera, el personal expresd mayoritariamente que el tiempo empleado
en este proceso para el logro de su objetivo es suficiente.
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Los puntos de recepcidn de salicitudes son:

Grafica 7. Proceso de solicitud de apoyos, resultado entrevistas personal oficinas centrales DGA
Campanas fitosanitarias y acciones de inocuidad.

Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes y adecuados, ya que los
municipios programados para atender cuentan de manera permanente con
oficina, y dan seguimiento a los productores atendiendo de lunes a viernes en
horario de oficina. Este proceso se lleva de acuerdo a lo establecido por la
normatividad, siendo de vital importancia los muestreos y el tiempo de atencién
de problemas detectados.

Lamentablemente, de manera constante se presenta la problematica de que no
se puede localizar a los duefios de algunos predios infectados, lo que
imposibilita el poder atenderlos erradicando la plaga, ya que es necesaria su
autorizacion. Sumado a ello, la deficiente o inexistente delimitacién de los
terrenos en zonas rurales impide en ocasiones el correcto funcionamiento del
programa, al no contar con permiso para ingresar y a la negativa de los
propietarios de terrenos vecinos para dar atencidn al problema, aplicando las
medidas pertinentes para su erradicacion.

éLos puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

Coordinadores y técnicos consideran que los puntos de recepciéon de solicitudes
son suficientes y accesibles, sin embargo es oportuno recordar que si un
productor presenta alguna problematica sanitaria que deba ser atendida no es
necesario que acuda a solicitar el apoyo, sino que mediante los muestreos
realizados por los técnicos en las diferentes regiones, si detectan algun
problema que deba ser atendido, de manera inmediata se aplican las acciones
pertinentes.

Evaluacion de Procesos Desarrollo Agricola 2013 Pagina 89



GOBIERNO DEL _ GENTE GUE TRABAIA Y LoGRA
ESTADO DE MEXICO €NGRANDE

éLos requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y
completa?

Los requisitos para solicitar el apoyo estan claramente establecidos y seflalados
en las correspondientes ROP para cada ejercicio fiscal.

éExisten mecanismos para revisar que la documentacién entregada por los
posibles beneficiarios esté completa? é¢Son éstos mecanismos adecuados?

Al ser programas prioritarios y normados por las ROP emitidas por
dependencias y entidades de caracter federal, el personal expresd que existen
mecanismos adecuados para revisar que la documentacidon entregada esté
debidamente requisitada.

¢El periodo y horario de recepcion de documentacién es adecuado?

Es adecuado ya que de manera permanente el personal sanitario se encuentra
realizando sus labores en campo.

éCudl es el mayor obstaculo que los actores sufren en el desarrollo del
proceso?

De acuerdo con lo expresado por los coordinadores de las campanfas, los
problemas que se presentan durante el proceso son por un lado, llevar a cabo la
firma de los convenios, situacidon que tiene que ver con la coordinacion
interinstitucional, y por el otro el hecho de que productores que no presentan
problematica alguna quieren ser beneficiados por el programa.

Por parte de los técnicos, la falta de recursos para dar atenciéon a todos los
demandantes, el tiempo ya que la atencidn es personalizada y el hecho de que
el productor no identifique el problema a tiempo.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica? ¢A qué se deben?

No, todo lo realizado en materia sanitaria debe dar cabal cumplimiento a lo
establecido en la norma correspondiente.

éCuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Como buena practica se puede sefalar la oportuna atencion brindada por el
personal correspondiente, ya que contribuye a controlar posibles brotes
epidemioldgicos que pudieran constituir o representar una amenaza.
Como area de oportunidad se expone la necesidad de incrementar el personal
técnico que permita incrementar la atencién oportuna a beneficiarios

¢Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

De acuerdo a lo expresado anteriormente, se considera que el tiempo en que se
realiza este proceso es suficiente.
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Grafica 8. Proceso de solicitud de apoyos, resultados de entrevistas personal oficinas centrales
CESAVEM
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Grafica 9. Proceso de solicitud de apoyos, resultado de entrevistas técnicos CESAVEM

Seleccion de beneficiarios.

La seleccion de beneficiarios de acuerdo a lo observado y expresado por los
entrevistados, sin duda cuenta con una metodologia a seguir bien definida,
establecida en las ROP, que definen, tanto los requisitos para ser beneficiario del
programa, como las obligaciones de cada uno de los actores participantes en el
programa.
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La forma en que se informa al solicitante si es beneficiario es de manera
personal, y en algunos componentes de manera inmediata, por lo que la mayor
parte de los entrevistados la considera adecuada: solo un par de ellos, aunque
consideren adecuada la forma de informar, refieren como un problema el tener
gue buscar a los beneficiarios en sus domicilios lo cual, en delegaciones que
territorialmente son extensas, deriva en complicaciones, por las largas distancias
y el insuficiente parque vehicular. Lo anterior deriva en que el tiempo
considerado de igual manera sea mayoritariamente considerado como
suficiente.

De esta seleccidon de beneficiarios se va alimentando el Padrén de Beneficiarios,
mismo que cuenta con mecanismos para su validacion, sobre todo porque la
base de datos conformada, permite el posterior seguimiento y validacién,
mediante la ubicacién de los productores beneficiarios.

Proyectos estratégicos agricolas.

éExiste una metodologia o método para la seleccion de beneficiarios?, éEs
explicita y replicable?, ¢éEs adecuada?

A decir de los entrevistados existe una metodologia establecida para la
seleccion de beneficiarios, misma que esta normada en las ROP
correspondientes, documento en el cual se detalla en la mecanica operativa la
funcién que debera desarrollar cada actor en el proceso. Aunado a ello, el anexo
2 de las mismas ROP corresponde al check list de documentacién para la
integracién de los documentos, herramienta para verificar la documentacion
completa y ordenada de cada uno de los solicitantes, lo cual les permitira
acceder a los beneficios otorgados por el programa. A continuacion
presentamos el check list de acuerdo a como se publicd en las ROP:

1 CONSTANCIA DE PRODUCTOR AGROPECUARIO DEL ()
ESTADO DE MEXICO.

2 COPIA DEL FORMATO DE SOLICITUD - ()
AUTORIZACION DEBIDAMENTE REQUISITADO.

3 ACTA DE INTEGRACION DEL MODULO Y NOMINA DE ()
BENEFICIARIOS CUANDO APLIQUE.

4 COPIA SIMPLE DE IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE ()

(CREDENCIAL DE ELECTOR, CARTILLA DE SERVICIO
MILITAR NACIONAL, PASAPORTE, ENTRE OTRAS) ASI
COMO LA CURP.

5 DOCUMENTO QUE ACREDITE LA LEGAL PROPIEDAD )
O POSESION DE LA SUPERFICIE A APOYAR
MEDIANTE COPIAS DE DOCUMENTOS OFICIALES
COMO TITULOS DE PROPIEDAD, ESCRITURAS
PUBLICAS, COMPROBANTE DE APOYO PROCAMPO,
CERTIFICADOS PARCELARIOS Y CONTRATOS DE
ARRENDAMIENTO (ACOMPANADOS
PREFERENTEMENTE DE COPIA SIMPLE DE LOS
DOCUMENTOS ANTERIORES, ENTRE OTROS, EN
TODOS LOS CASOS LA DOCUMENTACION DEBERA
ESTAR A NOMBRE DEL SOLICITANTE E IDENTIFICADA
LA SUPERFICIE CULTIVABLE EN CADA UNO DE LOS
PREDIOS.
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éExisten mecanismos para validar el padron de beneficiarios? ¢Estos
mecanismos son pertinentes?

En los documentos normativos no se hace mencién alguna al padréon de
beneficiarios, ni se asigna a nadie la responsabilidad de su integracion,
validacién y depuracion. Sin embargo, esta tarea se lleva a cabo por parte del
personal de la DGA, quienes ya saben el proceso mediante el cual llevarlo a
cabo. A decir del personal entrevistado, no se cuenta con documento alguno
gue especifique la manera en la cual se va a realizar el proceso, por lo que de
manera empirica y sobre todo con el apoyo entre compaferos, se capacita en
caso de ser necesario, a quien sea responsable de esta tarea.

éLos mecanismos mediante los cuales el beneficiario se entera de que es o no
beneficiario del programa son adecuados?

Los resultados obtenidos en la aplicacion de cuestionarios al personal
responsable del proceso, reflejan que estos consideran que los mecanismos
empleados para informar al beneficiario sobre el resultado de sus solicitud son
adecuados. Existen proyectos en los cuales al momento de realizar la solicitud e
integrar el archivo correspondiente se le da a conocer el resultado al solicitante,
practica que resulta benéfica para el productor ya que practicamente el mismo
dia sabe si es 0 no es autorizada su solicitud, y si acude con prontitud a la
ventanilla, y se diera el caso de no cubrir los requisitos estd en posibilidad de
integrar sus documentacion de manera correcta y acudir nuevamente a realizar
su tramite, atendiendo siempre a la suficiencia del monto autorizado para cada
DR

En lo que refiere a los que hay que remitir para su validacion a la DGA, de igual
manera se considera adecuada la manera en que se informa el resultado al
productor, ya que se acude personalmente a los domicilios de los interesados o
estos visitan la DR en la fecha acordada para ello.

éCuadl es el mayor obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del
proceso?

Durante este proceso los entrevistados refieren como problematica nuevamente
el hecho de que los interesados no cuentan con la documentacidén completa y/o
con el recurso econdmico suficiente para cubrir el monto que les corresponde.
Contrario a ello, hay quien busca beneficiarse de manera duplicada, acudiendo a
solicitar en reiteradas ocasiones los apoyos.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo seifalado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢A qué se deben?

El proceso de realiza de acuerdo a lo sefalado en las ROP, ya que para ser
seleccionado para participar en los beneficios otorgados por el programa, debe
cumplir cada interesado con los requisitos de seleccidon establecidos en la ROP
del programa, por lo que no hay diferencia entre lo sefalado en la misma vy lo
realizado en la practica.

éCuadles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?
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Como buena practica se reconoce el hecho de que integrando la documentacion
el solicitante conoce la respuesta a su solicitud, dependiendo del componente.
De igual manera el hecho de que el proceso se realiza de acuerdo a la norma
establecida para ello. Como area de oportunidad nuevamente se recomienda la
homologacién del formato en el que se lleve a cabo la integracion de la
informacion de los solicitantes, facilitando de esta manera su posterior
integracién. De igual manera, realizar manuales operativos que establezcan la
forma en la que el personal correspondiente debera realizar las diferentes tareas
del proceso, registro de solicitantes en su correspondiente base de datos,
proceso para la integracion del padrén de beneficiarios, etc, que permitan qu e
la informacion generada de cuenta fiel de los logros alcanzados y que a su vez
pueda integrarse de mejor manera.

¢Es suficiente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Se considera como suficiente el tiempo que se emplea para dar cumplimiento a
las tareas que se realizan durante el proceso de seleccién de beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios
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Gréfica 10. Proceso de seleccién de beneficiarios, resultado entrevistas personal oficinas centrales
DGA

Campanas fitosanitarias y acciones de inocuidad.

La seleccidn de beneficiarios se lleva a cabo mediante el muestreo de las
comunidades identificadas con riesgo sanitario, informando al productor al
momento sobre la problematica presente, misma que es atacada en caso de que
el productor acceda, de manera inmediata.

éExiste una metodologia o método para la seleccion de beneficiarios?, éEs
explicita y replicable?, ¢Es adecuada?
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Si, de acuerdo con los entrevistados, existe una metodologia para la seleccién
de los beneficiarios, misma que es soportada con los muestreos que realiza en
intervalos definidos previamente el personal técnico responsable.

éExisten mecanismos para validar el padron de beneficiarios? ¢Estos
mecanismos son pertinentes?

Si, los mecanismos que se llevan a cabo para validar el padrén de beneficiarios
refieren a la presencia de manera permanente y al seguimiento personal que se
le da a cada uno de los beneficiarios, ya como hemos sefialado las cuestiones
sanitarias deben estar en un monitoreo constante para prevenir posibles riesgos
epidemioldgicos.

éLos mecanismos mediante los cuales el beneficiario se entera de que es o no
beneficiario del programa son adecuados?

Si, ya que de manera inmediata y oportuna, el productor sabe que recibira los
beneficios que otorga el programa para el combate a la problematica detectada.

éCudl es el mayor obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del
proceso?

El mayor obstaculo que enfrentan los operadores del programa refiere al hecho
de gue productores que no presentan problematica alguna quieren obtener los
beneficios otorgados por el programa, o cual no es posible debido a la
insuficiencia de recursos. De igual manera, las facilidades para acceder a ciertos
predios para realizar el muestreo, en los que los propietarios lo niegan es un
obstaculo que presenta sobre todo el personal técnico que labora en campo.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢A qué se deben?

No existen diferencias, todo se realiza de acuerdo a lo establecido en la
normatividad correspondiente.

éCudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Como buena practica podemos sefalar el monitoreo permanente y la aplicaciéon
inmediata de medidas para atender la problematica detectada. Como area de
oportunidad se presenta la necesidad de contar con algun documento que
faculte y facilite al personal sanitario su acceso a los predios con propietarios
gue se niegan a apoyar las acciones implementadas para la prevencidén y control
de riesgos fitosanitarios.

¢Es suficiente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Si, el tiempo durante el cual se realiza el proceso para el logro de su objetivo es
suficiente.
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Gréfica 1. Proceso de seleccion de beneficiarios, resultados de entrevistas personal oficinas
centrales CESAVEM

Seleccion de Beneficiarios

-— M Seleccion de Beneficiarios

Grafica 12. Proceso de seleccidon de beneficiarios, resultado de entrevistas técnicos CESAVEM

Entrega de los apoyos.
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Las ROP de los diferentes proyectos establecen que se debe realizar
convocatoria a proveedores interesados en participar en el programa y que
cumplan los requisitos establecidos en las mismas. De igual manera, se lleva a
cabo una valoraciéon de la participacion de estos, con el fin de garantizar la
existencia, suficiencia y calidad de los apoyos a entregar. Ademas, se realiza el
seguimiento a las actividades del proveedor para tener la certeza del
cumplimiento de lo entregado, en principio con la presencia de personal de las
DR al momento de la entrega, y segundo, mediante la realizacion de
verificaciones aleatorias con los productores, Derivando ello, en una entrega
completa de bienes o servicios y realizada en tiempo y forma de acuerdo al
calendario agricola.

Los beneficiarios tienen la oportunidad de escoger al proveedor de su
preferencia, seleccionando los mas cercanos a sus domicilios o unidades
productivas, por lo que los puntos de entrega resultan adecuados y suficientes.

Proyectos estratégicos agricolas.

¢El programa cumple con las especificaciones sobre la forma en que se debe
realizar la entrega de apoyos?, ¢Son éstas adecuadas?

Las ROP del programa establecen la mecdnica operativa mediante la cual se
establecen las funciones que cada participante debera realizar para contribuir al
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas. Asi, el padron de
proveedores establece los que son autorizados oficialmente por la DGA para
atender las solicitudes autorizadas para cada uno de los componentes, para lo
cual cada beneficiario escoge al proveedor que mas le convenga, considerando
aspectos como la cercania a sus domicilios y/o unidades productivas. Por lo que
se puede afirmar que se cumple con las especificaciones establecidas para el
proceso.

¢El programa cuenta con los insumos suficientes para la entrega de los apoyos
(infraestructura, medios de transporte, personal, etc)?, ¢Estos insumos son
adecuados?

Por lo expresado en la cuestidon anterior, podemos determinar que los insumos
para este proceso son suficientes y adecuados, ya que los responsables de
hacer la entrega de apoyos son los propios proveedores autorizados.

é¢Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente lleguen a la
poblacién que debe ser beneficiada?, éEstos elementos son adecuados?

Se cuenta con mecanismos para verificar que los apoyos fueron entregados a
los beneficiarios. Los proveedores tienen la obligacion de recabar la firma
(huella digital) en el formato correspondiente de cada beneficiario que acuda a
recoger el insumo solicitado, y posteriormente deberd remitirlo a la DR para
iniciar el proceso de pago. Para equipo invariablemente el técnico de la DR
deberd estar presente durante la entrega del bien, firmando el acta de entrega -
recepcion y anexando fotografia para su posterior envio para tramite de pago.
Lo anterior se establece en las ROP en el apartado correspondiente a la
mecdnica operativa.
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éSe observaron presiones por parte de grupos de influencia (partidos
politicos, grupos religiosos, asociaciones de colonos, entre otros) para
condicionar los apoyos?

No, el personal entrevistado sefiala que no se ha dado a la fecha presién alguna
por parte de asociaciones o personas gue quieran afectar o condicionar los
apoyos.

éLos puntos de entrega de apoyos son adecuados, suficientes, cercanos a los
beneficiarios, y de facil acceso entre otras caracteristicas?

Como mencionamos, la entrega de bienes la realiza cada proveedor, por lo que
al ser este escogido directamente por cada uno de los beneficiarios se considera
gue los puntos para la entrega de los apoyos son suficientes, cercanos y de facil
acceso.

éCudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

El que el productor beneficiado no cuente con la parte proporcional econdmica
gue le corresponda, demorando la entrega del bien solicitado.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢ A qué se deben?

No, se realiza el proceso de acuerdo con la norma.

éCudles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en el
proceso?

Como buena practica se sefala el hecho de que cada productor beneficiado
tiene la opcidn de seleccionar al proveedor gue cumpla con sus expectativas.

¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

El personal entrevistado sefala que el tiempo para llevar a cabo este proceso es
pertinente para el logro del objetivo.
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Grafica 13. Proceso de entrega de apoyos, resultado entrevistas personal oficinas centrales DGA
Campanias fitosanitarias y acciones de inocuidad.

En este proyecto la entrega de los apoyos se realiza directamente en la zona
afectada, de acuerdo a los muestreos y siendo los mismos técnicos los
encargados de llevar el producto con los beneficiarios. Los técnicos reciben de
oficinas centrales quienes previamente bajo licitacidn llevaron a cabo su
adquisicion. El muestreo determina la cantidad y producto que recibirdn los
diferentes beneficiarios, por lo que la entrega completa ésta garantizada, al igual
gue el tiempo es oportuno y adecuado de acuerdo con el monitoreo realizado
por el personal.

¢El programa cumple con las especificaciones sobre la forma en que se debe
realizar la entrega de apoyos?, é¢Son éstas adecuadas?

Como hemos sefalado reiteradamente, por atender a cuestiones sanitarias el
programa cumple con las especificaciones sobre la forma en que debe llevarse a
cabo la entrega de los apoyos.

¢El programa cuenta con los insumos suficientes para la entrega de los apoyos
(infraestructura, medios de transporte, personal, etc)?, ¢Estos insumos son
adecuados?

Los apoyos son licitados con tiempo suficiente para que durante cada ejercicio
exista lo suficiente y se distribuya en cada una de las juntas locales donde se
resguarda el producto hasta el momento en que se deba entregar para su
aplicacion.

éExisten mecanismos para verificar que los apoyos realmente lleguen a la
poblacién que debe ser beneficiada?, éEstos elementos son adecuados?
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Al contar con el producto en cada una de las juntas locales, el personal técnico
responsable hace entrega del producto al beneficiario, auxilidndole en su
aplicacion para que de manera correcta se atienda a la problematica detectada.

éSe observaron presiones por parte de grupos de influencia (partidos
politicos, grupos religiosos, asociaciones de colonos, entre otros) para
condicionar los apoyos?

No se han observado presiones por parte de alguna instancia o grupo de interés
gue condicionen la entrega de los apoyos que otorga el programa.

éLos puntos de entrega de apoyos son adecuados, suficientes, cercanos a los
beneficiarios, y de facil acceso entre otras caracteristicas?

Los puntos de entrega de los apoyos son los suficientes, adecuados. Y cercanos
a la poblacion objetivo.

éCudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

Cuando el apoyo se otorga mediante alguna asociacidon de productores, el
producto no siempre es recogido por el beneficiario, y como mencionamos en la
cuestion anterior, el hecho de que los productores se nieguen a participar en el
programa por temores debido al desconocimiento de los beneficios que pueden
recibir.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo seifalado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢ A qué se deben?

No se detectan diferencias entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en
la practica durante el proceso.

éCudles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en el
proceso?

Como buena practica se puede referir el hecho de que se realiza la adquisicion
del producto con anticipacion, de manera tal que su distribucién permita el
contar con el producto de manera oportuna en cada junta local para realizar las
actividades de prevencion, control y combate, contribuyendo a la disminucion
de riesgos fitosanitarios en la entidad.

¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Los coordinadores de campafa vy el personal técnico entrevistado refiere que el
tiempo en que se realiza este proceso es pertinente para el logro de su objetivo,
lo cual obedece a las caracteristicas del mismo seflaladas anteriormente.
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Grafica 14. Proceso de entrega de apoyos, resultados de entrevistas personal oficinas centrales
CESAVEM
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Grafica 15. Proceso de entrega de apoyos, resultado de entrevistas técnicos CESAVEM

Seguimiento a beneficiarios.

El programa, como |lo mencionamos anteriormente, tiene implementados
mecanismos de seguimiento de beneficiarios, mismos que sirven para
corroborar la entrega de los bienes y servicios del programa, por parte de los
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proveedores, asi como del uso correcto de los mismos por los productores
beneficiarios. Este seguimiento el personal lo considera adecuado, en cuanto a
forma y niumero, ya que se realiza por medio de supervisiones aleatorias en base
a una muestra estadistica, en los domicilios registrados en las solicitudes.

Aungue la mayoria considera que el tiempo para llevar a cabo este seguimiento
es adecuado, refieren como problema nuevamente el insuficiente personal y
pargue vehicular.

De acuerdo con las ROP, este seguimiento es responsabilidad de la DGA y de las
DR, por lo que se hace de acuerdo a lo establecido en las mismas., en donde se
sefala el compromiso por parte del beneficiario de dar las facilidades necesarias
al personal de la SEDAGRO o cualquier otra unidad administrativa del Gobierno
del Estado de México para llevar a cabo las verificaciones conducentes.

Proyectos estratégicos agricolas.

¢El programa tiene mecanismos para monitorear que los beneficiarios utilizan
el apoyo?, éEstos mecanismos son adecuados??

Las ROP que norman el ejercicio del programa establecen que, en caso de
contar con él, el personal técnico de la DGA en conjunto con el de la
correspondiente DR son responsables de llevar a cabo el seguimiento de
beneficiarios, comprobando asi la entrega del insumo o bien solicitado, asi como
su aplicacion. Estos procedimientos se consideran adecuados ya que de manera
aleatoria se seleccionan beneficiarios de las diferentes DR, llevando a cabo en el
lugar seleccionado la supervision correspondiente al productor beneficiado en
su unidad de produccion preferentemente, quien mediante una breve entrevista
expone su opinidn respecto al apoyo obtenido. Durante esta se llena el acta
correspondiente a la supervision, incorporando las firmas del personal técnico,
de la DR y del beneficiario dando fe de la actividad realizada.

¢El tiempo con que se realiza el proceso de seguimiento es pertinente?

El tiempo es pertinente para realizar el proceso de seguimiento sin embargo se
presentan algunas problematicas que mencionaremos en la cuestidn
correspondiente.

éLa cobertura del proceso de monitoreo (nimero de beneficiarios a los que se
les dara seguimiento después de la entrega del apoyo), para verificar el uso
de los apoyos es adecuada?

De manera general, el personal entrevistado considera que es adecuada la
cobertura que se realiza al proceso de monitoreo, ya que se presentan
limitaciones y caracteristicas que dificultan un mayor alcance para el mismo.

éCudl es el mayor obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del
proceso?

De inicio se presenta como problematica el hecho de que el programa es de
aplicacién en zonas rurales de la entidad, las cuales tienen como caracteristica
recurrente el hecho de que son de dificil acceso y se tiene en muchos municipios
una dispersidn geografica considerable, lo cual dificulta que se pueda realizar un
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mayor nimero de supervisiones. De igual manera se menciona el hecho de que
el parque vehicular es insuficiente y el que se tiene no cuenta con las
caracteristicas adecuadas para el tipo de comunidades y/o terrenos a los que
hay que acceder. Aunado a lo anterior, exponen gue en ocasiones no se localiza
el beneficiario en su unidad de produccion o domicilio por lo que el tiempo
invertido resulta improductivo.

Por otro lado, refieren que de las supervisiones realizadas se ha detectado que
los productores apoyados ignoran el funcionamiento de los equipos o la forma
de aplicacion de los insumos, lo cual impide su correcta aplicacién u operacion
gue incidiendo en el logro del objetivo del programa.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo ejecutado en la practica?, ¢A qué se deben?

De acuerdo a lo seflalado por los entrevistados y de acuerdo con la revision de
las ROP correspondientes se determina que no hay diferencia en lo establecido
en la norma vy lo realizado en la practica.

éCuadles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Como buena practica se menciona el hecho de que se llevan a cabo las
correspondientes supervisiones de manera conjunta entre los actores
participantes y que se da constancia de ello con el acta correspondiente. Sin
embargo se presenta como area de oportunidad el hecho de que no se cuenta
con un sistema o base de datos donde se integre la informacion obtenida en las
mismas, por lo que se sugiere llevar a cabo su disefio e implementacién de
manera tal que se cuente con informacién accesible para tomar decisiones con
base en los resultados del seguimiento realizado a los diferentes componentes.

¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Como sefalamos anteriormente, se considera el tiempo como pertinente para el
logro de los objetivos establecidos, sin embargo se presentan las
particularidades que referimos en cuestiones anteriores.
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Grafica 16. Proceso de seguimiento a beneficiarios, resultado entrevistas personal oficinas
centrales DGA.

Campanas fitosanitarias y acciones de inocuidad.

En seguimiento a los beneficiarios de las campafas se continda con el muestreo
del total de predios donde se aplicd el producto, lo cual permite al personal
determinar el porcentaje que se logrd de control sobre el problema encontrado,
contribuyendo de esta manera con la mejora sanitaria o el mantenimiento de los
status. Todo esto se hace de acuerdo con la normatividad establecida que
sefala este seguimiento obligatorio. En ocasiones el personal no encuentra al
productor, lo que imposibilita el poder realizar el muestreo correspondiente, lo
cual representa un problema; otro problema expresado por los entrevistados es
la insuficiencia de personal para darle continuidad a la campafa.

¢El programa tiene mecanismos para monitorear que los beneficiarios utilizan
el apoyo?, éEstos mecanismos son adecuados??

Como mencionamos anteriormente, posterior a la entrega del apoyo a
beneficiarios, los técnicos responsables mantienen contacto permanente con los
productores, ya que se llevan a cabo los muestreos permanentes para

¢El tiempo con que se realiza el proceso de seguimiento es pertinente?
Al ser de manera permanente el muestreo, el tiempo para realizar el monitoreo

de los beneficiarios se considera pertinente ya que permite detectar problemas
de manera oportuna y aplicar las medidas correctivas.
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éLa cobertura del proceso de monitoreo (niumero de beneficiarios a los que se
les dara seguimiento después de la entrega del apoyo), para verificar el uso
de los apoyos es adecuada?

El proceso se aplica al 100% de los beneficiarios por el programa, lo cual resulta
adecuado para dar atencidén y cumplimiento a las cuestiones sanitarias.

éCudl es el mayor obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del
proceso?

El principal problema referido por los técnicos del programa consiste en la
desconfianza de los productores para la aplicacion de los productos para el
combate y atencidén de problemas sanitarios, por lo que se genera una falta de
compromiso del beneficiario para dar continuidad al programa.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo ejecutado en la practica?, ¢A qué se deben?

No, se realiza el proceso de acuerdo a lo establecido en la normatividad.

éCuadles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Como buena practica sin duda es el acompafamiento permanente a los
productores ya que estas medidas permiten ampliar y conservar los status
sanitarios en la entidad. Como area de oportunidad se sugiere disefar algun
sistema contribuya a la obligatoriedad de participacion y colaboraciéon en los
programas sanitarios.

¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

El tiempo empleado en el proceso para el logro del objetivo es pertinente, ya
gue como mencionamos de manera permanente se lleva a cabo el muestreo y
monitoreo de beneficiarios como medida sanitaria para la atencidn y mejora de
problemas fitosanitarios.
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Gréfica 17. Proceso de seguimiento a beneficiarios, resultados de entrevistas personal oficinas
centrales CESAVEM
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Grafica 18. Proceso de seguimiento a beneficiarios, resultado de entrevistas a técnicos CESAVEM
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Satisfaccion del beneficiario.

Es importante sefalar que la SEDAGRO no cuenta con Contraloria Social; las
guejas, sugerencias e inconformidades son atendidas directamente por la
Contraloria Interna de la dependencia, por ello, para solventar este punto
establecido en los Términos de Referencia emitidos para la presente evaluacion,
se decidid al interior de la instancia desarrollar el presente apartado, el cual
arrojo los siguientes resultados.

El programa y sus componentes establecen mecanismos que permiten conocer
la satisfaccion de los beneficiarios, los cuales consisten como lo hemos sefialado,
en las verificaciones realizadas en campo a través de la aplicacion de entrevistas
y cuestionarios a los productores apoyados por los diferentes componentes, en
sus domicilios o unidades de produccion.

El personal entrevistado sefiala que ademads existen buzones en las oficinas de
las DR para recibir quejas, inconformidades o sugerencias, las cuales se remiten
a la Contraloria para su atencién y seguimiento, por lo que todo se lleva de
acuerdo a la norma establecida.

Proyectos estratégicos agricolas.

¢Los mecanismos para conocer la percepcion que el beneficiario tiene sobre el
programa son adecuados?

Como seflalamos en la cuestion anterior, durante el seguimiento a beneficiarios
se realiza una breve entrevista, en la cual se recopilan los datos proporcionados
por el beneficiario, en donde expresa su opinidn al respecto del insumo o bien
obtenido por el programa. A decir del personal entrevistado, este mecanismo es
adecuado para recopilar la percepciéon de los beneficiarios.

éLos mecanismos para recibir las quejas e inconformidades que tengan los
beneficiarios con respecto al programa son aptos?

En coincidencia con la respuesta anterior, se considera apto el mecanismo para
la recepcidon de quejas e inconformidades, ya que ademas de ser en campo
durante las supervisiones, en caso de requerirse estas pueden presentarse en las
oficinas de cada una de las DR y/o directamente en la Contraloria Interna de la
SEDAGRO.

¢Existen mecanismos para que el programa pueda conocer la satisfaccion del
beneficiario respecto a los bienes o servicios que ofrece?, éSon adecuados
estos mecanismos?

Los mecanismos empleados para conocer la satisfaccion de los beneficiarios
respecto a los bienes o servicios gque ofrece se consideran adecuados, y
consisten basicamente en la entrevista que se lleva a cabo durante las
supervisiones.

ééCual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?
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La principal problematica durante este proceso nuevamente se refiere a las
caracteristicas fisicas propias de la zona rural que mencionamos anteriormente,
dificil acceso y dispersion poblacional. De igual manera el limitado parque
vehicular y las condiciones fisicas del mismo, que limitan el porcentaje de
cobertura a atender con las supervisiones.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo ejecutado en la practica?, ¢A qué se deben?

No existe diferencia entre lo seflalado en la normatividad y lo realizado en la
practica.

éCudles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Como buena practica se sefala el que efectivamente se realizan las
supervisiones para verificar la entrega del bien en primera instancia y para
conocer la opinién y satisfaccion del beneficiario. Sin embargo, debido a la
carencia en parque vehicular y la insuficiencia de personal, estas son muy pocas
comparado con el alto volumen de productores apoyados. Es recomendable, en
la medida de lo posible disenar alguna estrategia que permita cubrir un mayor
ndmero de entrevistados, que aporten de manera mas representativa la opinién
de los beneficiarios. De igual manera es necesario diseflar un sistema donde se
realice la captura de la informacién obtenida en las entrevistas en campo, que
permitan facilmente su consulta.

¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Si, a decir de los entrevistados el tiempo para llevar a cabo este proceso es
pertinente.
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Grafica 19. Proceso de satisfaccion de beneficiarios, resultado entrevistas personal oficinas
centrales DGA.

Campanfas fitosanitarias y acciones de inocuidad.

De acuerdo con la norma, se tiene calendarizadas las supervisiones, en los
cuales se aplican entrevistas que permiten conocer la percepcidon de los
beneficiarios. De igual manera con esta supervision se observa directamente en
la zona tratada las mejoras que presenta la plantacién. En caso de que se
presentara alguna queja o inconformidad por parte de los beneficiarios, esta la
pueden realizar directamente en las Juntas Locales de Sanidad Vegetal o en el
CESAVEM.

éLos mecanismos para conocer la percepcion que el beneficiario tiene sobre el
programa son adecuados?

Como reiteradamente hemos sefalado, el programa realiza de manera
permanente muestreos que dan seguimiento a las acciones emprendidas con la
aplicacién del programa, por lo que siempre estd el personal técnico en
contacto con los beneficiarios. Todo el seguimiento que se realiza a cada uno de
los beneficiarios se registra, por lo que se cuenta con mecanismos adecuados
para conocer la percepcidn de la poblacidon apoyada.

éLos mecanismos para recibir las quejas e inconformidades que tengan los
beneficiarios con respecto al programa son aptos?

Si, son adecuados, se reciben en las juntas locales, o en las oficinas centrales del
CESAVEM.
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éExisten mecanismos para que el programa pueda conocer la satisfaccién del
beneficiario respecto a los bienes o servicios que ofrece?, éSon adecuados
estos mecanismos?

Si, a decir de los técnicos y coordinadores de las campafas los mecanismos para
conocer la satisfacciéon del beneficiario son adecuados, ya que como
mencionamos frecuentemente estdn en las unidades productivas de los
productores que estan siendo apoyados, dando el seguimiento de los progresos
alcanzados.

éCudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

El mayor problema gque sefalan los entrevistados es la desconfianza por parte
de los productores y que en ocasiones debido al desarrollo mismo de la
aplicacién de las medidas implementadas, se vuelve un proceso lento y que
puede resultar tedioso para el productor.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo ejecutado en la practica?, ¢A qué se deben?

No, todos los procesos realizados en materia de sanidad se realizan de acuerdo
a la normatividad establecida.

éCuadles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Como buena practica nuevamente el permanente acompafamiento del personal
con los beneficiarios para dar seguimiento a las acciones realizadas para atender
la problematica detectada, y su sistema instaurado que permite en tiempo real
informar la situacidn y ubicar mediante sistemas de geo localizacién satelital,
GPS, la ubicacion exacta de los beneficiarios. Como area de oportunidad se
sugiere contribuir a que los productores adquieran una mayor conciencia
respecto a la importancia de las condiciones sanitarias en sus unidades
productivas, mediante la capacitacion que ofrece el programa recalcar que son
procesos que toman tiempo pero que los beneficios adquiridos son a largo
plazo y en beneficio de toda la regién, con la disminucion de riesgos sanitarios,
permitiendo la apertura a nuevos mercados.

¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

El tiempo en que se realiza este proceso es pertinente para el logro del objetivo.
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Grafica 20. Proceso de satisfaccion de los beneficiarios, resultados de entrevistas personal oficinas
centrales CESAVEM
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Grafica 21. Proceso de satisfaccion de beneficiarios, resultado de entrevistas a técnicos CESAVEM

Supervisidon y monitoreo.

La ultima etapa del proceso consiste en la supervision y monitoreo, misma que
de acuerdo a lo que hemos visto en los parrafos anteriores se presenta durante
diferentes etapas del desarrollo del programa. Las supervisiones y verificaciones
realizadas en campo permiten que, junto con la informacién capturada durante
el registro de solicitudes, se cuente con un padréon de beneficiarios de los
componentes del programa, mismo que ha sido referencia importante para
poder llevar a cabo la presente evaluacion.
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Es asi que posterior a la entrega y ya con la informacion de cada beneficiario
capturada en el sistema se puede dar seguimiento oportuno a las metas
establecidas por cada uno de los proyectos, ofreciendo informacion estratégica
gue sirva para implementar mejoras en la operacion de los mismos.

Proyectos estratégicos agricolas.

¢El programa cuenta con un sistema informatico de soporte para el proceso de
supervisién y monitoreo?, éEs adecuado este sistema?

Si, el programa reporta de manera trimestral en el SPP de la SF, sistema en el
gue se realiza la captura de la informacién de los avances logrados por los
diferentes programas, de acuerdo con las metas programadas para cada uno de
los proyectos que integran los diferentes programas de la SEDAGRO.

De igual manera, en el mismo se debe incorporar los avances logrados para
cada uno de los indicadores de desempefo.

¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los
resultados de supervision y entrega de apoyos?, ¢Este documento es
adecuado?, ¢éSe utilizan para implementar mejoras en la operacién del
programa?

La DGA cuenta con el SIIPA, sistema que se integra con la informacion de cada
componente de los programas que tiene a su cargo la misma direccion, por lo
gue este proporciona datos de primera mano gue permiten de una manera
accesible generar documentos que de manera fiel muestren el comportamiento
de cada uno de los proyectos, niumero de beneficiarios, hectareas apoyadas,
equipos entregados, municipios apoyados, etc.

¢Cudl es el mayor obstaculo gue los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

Durante este proceso la mayor problematica expresada refiere a la elevada
carga de trabajo, ya que el personal que tiene la responsabilidad de concentrar
la informacion de las diferentes areas participantes en el programa para realizar
la carga de informacion en el sistema, debe buscar en reiteradas ocasiones al
personal que debe proporcionar la mencionada, generando retrasos para la
oportuna captura con sus correspondientes reportes trimestrales.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢A qué se deben?

No se presentan diferencias significativas ya que todo el proceso se realiza de
acuerdo a la normatividad establecida para ello.

éCudles fueron las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este
proceso?

De manera trimestral se da cumplimiento con la obligacion de informar los
avances logrados en las metas definidas para contribuir a los objetivos
establecidos por el programa. Como area de oportunidad se puede mencionar
gue debe informarse de manera oficial al personal responsable de integrar y
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entregar la informacidn correspondiente para la captura en el SPP durante el
periodo que comprende de los dias 20 al 25 en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre, permitiendo capturar en el sistema en tiempo y forma
emitiendo los formatos correspondientes para su posterior entrega en la
instancia correspondiente, de manera que se cumpla de acuerdo con los
tiempos establecidos en la norma.

¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Si, el personal entrevistado considera que el tiempo para realizar este proceso
es pertinente para el logro de su objetivo.

Supervisidon y monitoreo
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Grafica 22. Proceso de supervision y monitoreo, resultado entrevistas personal oficinas centrales
DGA.

Campanas fitosanitarias y acciones de inocuidad.

El proyecto de campanas fitosanitarias y acciones de inocuidad cuenta con un
sistema informatico de soporte para la supervisidon y el monitoreo, el Sistema de
Informacidn de Campafas Fitosanitarias, SICAFI, que contiene la informacidon
relacionada con estas campanas realizadas en el Pais, el cual se compone por la
informacion que cada entidad reporta de acuerdo con los formatos de campo
llenados por los técnicos. ElI SICAFI ademas sirve para implementar mejoras en
la operacion del programa, ya que este junto con el manual operativo determina
la pauta a seguir.

¢El programa cuenta con un sistema informatico de soporte para el proceso de
supervisiéon y monitoreo?, éEs adecuado este sistema?
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El sistema informatico en el que se lleva a cabo el monitoreo en materia de
campanas fitosanitarias y acciones de inocuidad es el Sistema de Informacion de
Campafnas Fitosanitarias, SICAFI, el cual concentra el total de las campanas
realizadas a nivel nacional, concentrando la informacién reportada por cada
entidad federativa con base en los reportes de campo de cada técnico.

iExiste, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los
resultados de supervision y entrega de apoyos?, JdEste documento es
adecuado?, (Se utilizan para implementar mejoras en la operacién del
programa?

Con base en los resultados que presenta el SICAFI, se implementan mejoras
para la operacion del sistema, ya que estos proporcionan el estado de las cosas
para poder tomar las medidas correspondientes para continuar con las acciones
sanitarias.

¢Cudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

El personal entrevistado no refirid problematica alguna referente a este proceso.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, éA qué se deben?

Todo se realiza de acuerdo con la normatividad establecida.

éCudles fueron las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buena practica es que la informacién contenida en el sistema indica las
condiciones sanitarias que guarda cada entidad federativa, permitiendo de
manera fiel la toma de decisiones para realizar las acciones correspondientes
gue contribuyan de manera efectiva a la mejora de los status sanitarios
permitiendo mejorar las condiciones agroalimentarias en las diferentes unidades
productivas, beneficios que se amplian a los mismos consumidores, quienes
tienen la certeza de adquirir alimentos inocuos y aptos para el consumo
humano.

¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

El tiempo en el que se realiza este proceso es pertinente para el logro del
objetivo establecido.
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Grafica 23. Proceso de supervision y monitoreo, resultados de entrevistas personal oficinas
centrales CESAVEM

Hasta aqui hemos observado los resultados obtenidos mediante la aplicacién de
encuestas y entrevistas al personal que participa en el desarrollo del programa a
evaluar, de la DGA, DCI, CESAVEM, DSA vy algunas DR.

Por ello, a continuaciéon detallamos los resultados obtenidos en la aplicacion de
las mismas a la muestra de beneficiarios, mismos que solamente tienen
participacion en los procesos de difusidn, solicitud, entrega del apoyo vy
seguimiento.

2.3 Proyectos estratégicos agricolas.

Difusion.
A decir de los productores entrevistados, la difusion que se realiza del programa
es adecuada y apropiada. No manifestaron haber presentado problema alguno
para enterarse del mismo, y consideran suficiente el tiempo que dura esta.

En lo que refiere al medio utilizado lo consideran apropiado, manifestando que
el lenguaje es claro, entendible y convincente para buscar el apoyo.
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Grafica 24. Proceso difusion, resultados de entrevistas a beneficiarios.
Solicitud del apoyo.
El tiempo transcurrido entre la recepciéon de la solicitud del apoyo y su entrega

es adecuado vy suficiente para esta etapa, la mayoria refiere que
aproximadamente en el transcurso de un mes recibieron lo solicitado.
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Grafica 25. Proceso solicitud del apoyo, resultados de entrevistas a beneficiarios.
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De la forma en que fueron notificados sobre la autorizacion de la solicitud la
mayoria sefald que fue en su domicilio a través de los técnicos de cada una de
las Delegaciones Regionales.

Esta forma de informar el resultado se considera adecuado, por lo que de
manera general en esta etapa refieren no haber presentado alguna dificultad o
problema.

Quien notificé sobre el dictamen de autorizacion

® Comisariado ejidal

& Notificacion en domicilio via técnico de la SEDAGRO
# No se informé

m Personal municipal

u Personalmente en delegacion

Grafica 26. Proceso solicitud del apoyo, notificacidon de dictamen de autorizacion,
resultados de entrevistas a beneficiarios.

Algunos componentes del programa brindan asesorias a los productores para la
correcta aplicacion y/u operacion del insumo o bien adquirido, por lo que del
total entrevistado aproximadamente el 70% refirid no necesitarla, y un 20% de la
poblacidon entrevistada recibid capacitacion sobre el beneficio obtenido. De
manera general las asesorias brindadas fueron calificadas como buenas.
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Grafica 27. Proceso solicitud del apoyo, valoracién de asesorias,
Resultados de entrevistas a beneficiarios.

Entrega del apoyo.

Para aproximadamente el 95% de los beneficiarios, el apoyo que recibieron se
entregd completamente y cumple con las caracteristicas solicitadas, lo que
solicitaron fue lo que se les entregd. El tiempo al igual que la forma en gque se
realizd la entrega fueron adecuados; ya que los productores eligen al proveedor
de su conveniencia lo cual se ve reflejado en una opinidn positiva respecto a lo
anterior y a la suficiencia de puntos de entrega.

Del total de entrevistados, el 1% no hace uso del apoyo recibido, que de acuerdo
con los resultados obtenidos fue entregado de manera oportuna y pertinente
para su uso durante el ciclo agricola.

Por lo anterior solamente un 9% del total expuso haber tenido algun problema o
dificultad durante la entrega; y en relacion a los proveedores el 5% tuvo alguna
gueja con el que fue seleccionado por el mismo beneficiario.
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Grafica 28. Proceso entrega del apoyo, resultados de entrevistas a beneficiarios.

Seguimiento a beneficiarios.

Por ultimo, del total de beneficiarios entrevistados, aproximadamente el 50%
recibid algun seguimiento posterior por parte de la SEDAGRO. De igual manera,
casi el 58% sabe donde y coOmo puede realizar alguna queja, sugerencia o
inconformidad, y poco mas del 3% expresd haber tenido alguna dificultad al
presentarla.
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Grafica 29. Proceso seguimiento a beneficiarios, resultados de entrevistas a beneficiarios

Informacidn adicional de la encuesta a beneficiarios.

En la elaboracion del cuestionario se incorpord informaciéon que permite
conocer algunos detalles sobre la poblaciéon objetivo del programa, con el fin de
obtener algunas caracteristicas que contribuyan a la definicién de la misma.

De acuerdo a la informacion obtenida en campo mediante las encuestas
aplicadas a beneficiarios, podemos sefialar que el rango de edad de la poblaciéon
beneficiaria que mayormente recibid el beneficio, va de los 25 a los 54 afos,
poco mas del 47% como se puede observar en el cuadro siguiente, seguida por
los que van de los 55 a 64 afos de edad.
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Edad de los entrevistados

B de 15 a 24 afios

B de 25 a 54 afios

W de 55 a 64 afios
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Grafica 30. Edad de beneficiarios, resultados de entrevistas a beneficiarios

De igual manera, del total de entrevistados se obtiene que la actividad

preponderante es la agricultura, el arriba del 99%, registrandose un minimo
porcentaje que complementa ésta con la actividad ganadera.

Principal actividad
econdmica

M Agricola

W Ganadera

Grafica 31. Principal actividad econdmica, resultados de entrevistas a beneficiarios

Evaluacion de Procesos Desarrollo Agricola 2013 Pagina 121



GOBIERNO DEL . GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO €NGRANDE

En lo que se refiere a los principales cultivos, el maiz es el que mayor porcentaje
ocupa, cercano al 85%, pero la entidad también cuenta con produccién de
cereales, aguacate, nopal, papa, durazno, hortalizas, leguminosas y flor.

Principales cultivos

043
c/u

1.72_

1.72

M Cereales

o Maiz

u Nopal

W Papa

M Aguacate

W Ovinos

u Durazno

M Flor

u Hortalizas

M Leguminosas

Grafica 32. Principales cultivos, resultados de entrevistas a beneficiarios

De todos los componentes que integran el programa, y considerando el total de
beneficiarios entrevistados, podemos observar que solamente poco mas del 1%
no recibid el apoyo solicitado; y el 1.72% tuvo algun problema al recibirlo. En
concordancia, casi el 99% reconoce a la SEDAGRO como dependencia que les
entregd el apoyo, lo que indica el posicionamiento de la misma en la poblacion
objetivo del programa.

Dependencia que otorga el apoyo

B SEDAGRO

H No recibié el apoyo

Grafica 33. Dependencia que entrega el apoyo, resultados de entrevistas a beneficiarios
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La mayoria de solicitudes ingresadas para participar en el programa, son de tipo
individual, casi el 98%, y solo el 3% restante correspondié al registro como
integrante de alguna organizacién de productores.

Tipo de solicitud

2.15
H Personal

M Grupal

Grafica 34. Tipo de solicitud, resultados de entrevistas a beneficiarios

El horario de recepcién de documentos es considerado como adecuado por la
poblacién entrevistada y el tiempo dedicado a este proceso es el suficiente.

De igual manera, sefialan que los puntos donde se puede presentar y/o entregar
la solicitud, son suficientes y accesibles.
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Informacion general del apoyo
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20%
0% - : : : : )

¢Recibidelapoyo | ¢Twvoalgin problemaal | ¢Pertenece a alguna ¢le ha beneficiado Adecuado horario de  ¢Existen diferencias entre | ¢Es suficiente el tiempo ¢son suficientes? Son accesibles?
solicitado? recibir el apoyo? organizacin de pertenccer a la recepcién de loque dice la norma ylo | destinado a este proceso?
productores? organizacion? documentacion realizado en la practica?

Los Puntos de Solicitud

Grafica 35. Informacion general del apoyo, resultados de entrevistas a beneficiarios

Del total de entrevistados, aproximadamente un 60% es poblacién que ha sido
beneficiada por otros componentes en afos anteriores al que remite esta
evaluacién; y contrario a lo que podiamos esperar, solamente el 33.48% de
entrevistados considera que necesita algun otro apoyo.

¢Ha recibido anteriormente otros
apoyos?

Grafica 35. Apoyos entregados anteriormente, resultados de entrevistas a beneficiarios

Evaluaciéon de Procesos Desarrollo Agricola 2013 Pagina 124



GOBIERNO DEL . 1 GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO c €NGRANDE

Requiere de algun otro apoyo

Grafica 36. Requieren mas apoyos, resultados de entrevistas a beneficiarios

La calificacion otorgada al programa por la poblacién es buena.

Opinién sobre el programa

W Buena

HMala

= Regular

Grafica 37. Opinidn sobre el programa, resultados de entrevistas a beneficiarios
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Para concluir este capitulo, en los TdR se establece que se deberd presentar una propuesta de indicadores que

permitan medir los atributos de los diferentes procesos que integran el programa Desarrollo Agricola, tomando en

cuenta para ello el uso de los insumos destinados para generar el producto final de cada proceso.

Proceso: Planeacion

Indicador

Férmula

Porcentaje de personal que participa en las actividades
de planeacién y programacion para el ejercicio fiscal
actual.

(No. De empleados que participan en la planeacion vy
programacion durante el ejercicio / No. Total de personal
adscrito a la DGA) * 100

Porcentaje de personal capacitado en materia de

planeacion y programacion.

(personal capacitado / personal que participa en la
planeacion y programacion de la DGA) * 100

Proceso:

Difusioén

Indicador

Férmula

Porcentaje de material de difusion impreso distribuido

por cada Delegacion Regional de Desarrollo

Agropecuario.

(Material de difusidon del programa recibido por la DR /
Total de material impreso para difusion del programa ) *
100

Porcentaje de personal operativo que conoce la

normatividad establecida

(Personal operativo que conoce la normatividad /

Numero total de personal que opera el programa) * 100

Proceso: Solicitud de apoyos

Indicador

Férmula

Porcentaje de solicitudes que cumplen con los requisitos

establecidos en la normatividad

(Solicitudes que cumplen con los requisitos al momento

de su recepcidén / Total de solicitudes recibidas) * 100
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Porcentaje de beneficiarios con expedientes integrados | (Solicitantes con archivo integrado de acuerdo con la
de acuerdo con la normatividad establecida. normatividad / Total de solicitantes) * 100

Proceso: Seleccidén de beneficiarios

Indicador Férmula

Tiempo promedio de autorizacion de solicitudes a partir | Suma de dias transcurridos desde la apertura de
de la apertura de ventanilla. ventanilla hasta la autorizacion de beneficiarios.

Porcentaje de beneficiarios autorizados por el programa | (Beneficiarios autorizados / Solicitudes recibidas ) * 100

para la recepcion de apoyo.

Proceso: Entrega de apoyos

Indicador Férmula

Tiempo promedio en que se realiza la entrega del bien | Suma de dias transcurridos a partir de la fecha en que se
solicitado a partir de que se informa al beneficiario el | informa su resultado al beneficiario y la entrega del bien
resultado de su solicitud. solicitado

Porcentaje de beneficiarios que reciben oportunamente | (Beneficiarios que reciben oportunamente para el
lo solicitado para su uso durante el ciclo agricola correspondiente ciclo agricola / Total de beneficiarios del
programa) * 100

Porcentaje de proveedores que entregd a los | (Proveedores que cumplieron con la entrega en el tiempo
beneficiarios en el tiempo establecido acordado / Total de proveedores registrados) * 100

Proceso: Seguimiento a beneficiarios

Indicador Férmula
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(Beneficiarios que recibieron seguimiento / Total de
beneficiarios apoyados) * 100

Porcentaje de beneficiarios entrevistados satisfechos
con el apoyo recibido.

(Beneficiarios entrevistados satisfechos con el apoyo

recibido / Total de beneficiarios entrevistados) * 100

Proceso: Supervisién y monitoreo

Indicador Formula
Porcentaje de reportes de avances de metas e | (Metas cumplidas de acuerdo con lo programado / Total
indicadores que cumplen de acuerdo con lo | de metas programadas a realizar) * 100
programado.
Porcentaje de supervisiones realizadas a beneficiarios | (Supervisiones realizadas / Total de solicitudes
del programa apoyadas) * 100
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Tomo V.

Analisis global de la operacién del programa.

Deteccidn de areas de oportunidad y problemas en la normatividad.

Los procesos de gestion del programa se establecen mediante las Reglas de
Operacion (ROP), lo que permite la ejecucidén clara del programa al estar
descritas las diferentes etapas del mismo.

Sin embargo, derivado de los trabajos realizados para la ejecucion de la
presente, se sugiere llevar a cabo la incorporacidon de lineamientos operativos
con el fin de estandarizar los criterios y mecanismos, asi como reforzar la
informacioén brindada al personal operativo para el desarrollo del mismo.

Los puntos que se sugiere reforzar o incorporar a las ROP son los siguientes:

Establecer los elementos minimos para llevar a cabo la difusion estratégica del
programa, tratando de homologar el proceso, institucionalizando el mensaje a
difundir entre la poblacidn interesada.

Implementacion de bases de datos que mediante su acceso brinden
herramientas al personal de las Delegaciones Regionales para facilitar las
actividades de registro y aprobacidon de solicitudes, mediante la consulta y
actualizacion de datos en tiempo real, permitiendo brindar una atencién mas
rapida y efectiva a los beneficiarios, tomando como base para su desarrollo la
informacion contenida en los padrones vigentes al presente.

Establecer la obligatoriedad de adhesion al proyecto de campafas fitosanitarias
y acciones de inocuidad a los productores que se encuentren en zonas donde se
lleven a cabo actividades para combatir riesgos sanitarios. De igual manera para
el seguimiento y supervision, ya que constantemente se presenta la negacion de
acceso a las plantaciones por parte de los productores. Por ello se sugiere incluir
en las ROP correspondientes la obligatoriedad del beneficiario para dar acceso
al personal sanitario de manera permanente hasta que se considere necesario.

Sin duda un elemento que resulta fundamental para llevar a cabo una buena
operacion del programa, es la capacitacion constante y permanente en materia
de Gestion Basada en Resultados y la Metodologia de Marco Loégico, que
permitird al recurso humano entender desde la raiz el porqué de la existencia de
estos programas y la importancia de su correcta implementacién y operacion.

¢Existen diferencias entre lo establecido en la normatividad y lo realizado en
la practica?, éCuales

Como vimos en el capitulo anterior, de acuerdo con los resultados obtenidos
mediante la aplicacidon de encuestas al personal que participa en los diferentes
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procesos realizados para contribuir al logro del objetivo del programa
Desarrollo Agricola, no existe diferencia entre lo que establece la normatividad y
lo que se realiza en la practica.

éExisten situaciones en las que la normatividad dificulte el desarrollo de los
procesos operativos del programa?, ¢Cuales?

No. Al contrario de lo que plantea la cuestidn, la normatividad establecida para
la operacion del programa en las correspondientes ROP, presenta de manera
clara desde el diagndstico de la situacidon y/o problema que atiende, la
descripcion de poblacién objetivo, requisitos de elegibilidad, tipos de apoyo,
mecanica operativa, etc. Por lo que podemos afirmar que esta facilita el
desarrollo de los diferentes procesos operativos del programa.

¢En qué contexto se dan estas diferencias y bajo qué condiciones?

No se detectaron diferencias entre lo establecido en la norma y lo realizado en
la practica.

éExisten externalidades que no se hayan contemplado en la normatividad que
afectan la operaciéon del programa?

De lo revisado puede sefalarse como externalidad que afecte la operaciéon del
problema el hecho de que las actividades agropecuarias dependen en gran
medida de que las condiciones climaticas sean favorables para realizarlas. Por lo
que la presencia de contingencias y/o situaciones provocadas por climas
adversos, son potenciales factores de riesgo para el logro del objetivo. Sin
embargo de manera complementaria existen otros proyectos que la SEDAGRO
ha implementado para poder hacer frente a estas situaciones extraordinarias,
para de esta manera proteger a los productores apoyandoles para aminorar las
pérdidas que pudieran tener.

éExisten situaciones en las que la normatividad es adecuada y permite un sano
desarrollo de los procesos operativos del programa?

De manera general podemos afirmar que las ROP correspondientes contribuyen
a que los diferentes procesos que se realizan para contribuir al logro del mismo,
se desarrollen de manera efectiva, ya que como sefalan los operativos todo se
realiza de acuerdo a lo establecido por la normatividad.

De igual manera, la experiencia lograda por la participaciéon a través de los afios
del personal que participa en las diferentes tareas, permite que de manera
empirica pero eficientemente se cumpla con la responsabilidad que tiene cada
actor involucrado en el programa.
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Deteccidn y descripcién de los principales cuellos de botella

y buenas practicas o fortalezas:

éCudles son los procesos que representan cuellos de botella en la operacién
del programa? éPor qué?

Planeacion
El principal problema gque pudimos observar de acuerdo con la informacion
proporcionada por los responsables de realizar este proceso, refiere a que el
personal que lo lleva a cabo, tiene a su cargo diferentes tareas, por lo que al
sumar esta labor debe ajustar su tiempo para no descuidar ninguna funcién.

Derivado de ello se presenta una planeacion de metas que basicamente se
determina a partir de datos histéricos y el presupuesto disponible, dejando de
lado elementos importantes como el diagndstico de la problematica, o las
caracteristicas fisicas de las diferentes regiones de la entidad, mismas que
pueden determinar una mejor y mayor diversificacion de los diferentes
componentes.

Difusion.

La SEDAGRO cuenta con once Delegaciones Regionales, las cuales dan atencion
desde 6 municipios, la de Tejupilco, hasta 24, la de Metepec. Estas Delegaciones
presentan en su territorio grandes diferencias, en cuanto a sus caracteristicas
tanto fisicas como demograficas. Por lo que, el personal y el pargue vehicular
resultan, en ocasiones, insuficientes, al existir vastas extensiones territoriales y
una elevada dispersion poblacional.

Si consideramos que de manera primordial la difusion se realiza verbalmente
con los diferentes productores interesados en los programas y sus apoyos, lo
arriba mencionado provoca que se dificulte la realizacion de una adecuada
promocion en regiones predominantemente rurales.
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Por otra parte, la difusion requiere de materiales especificos, sobre todo
impresos, cuya dotacidon por parte del nivel central resulta insuficiente para el
elevado numero de interesados.

El uso de tecnologia y medios como el internet y las redes sociales es cada vez
mayor en nuestros dias; sin embargo la poblacién objetivo de los programas de
la dependencia, la mayor de las veces no cuenta con acceso, no le interesa o no
sabe como usar este tipo de herramientas, por lo que aunque se cuente con la
informacién correspondiente a los programas y apoyos que ofrece en la pagina
web de la dependencia, es un medio que resulta subutilizado por los posibles
beneficiarios para este proceso. Otro factor importante para lo mencionado es
gue el grueso de la poblacidn beneficiaria se conforma por adultos mayores.

Solicitud de los apoyos.

La problematica principal detectada en este proceso se refiere a la insuficiencia
tanto de personal como del equipo requerido para llevar a cabo el registro de
las solicitudes, debido principalmente a que son los ultimos dias cuando se
presenta la mayor afluencia de interesados, por lo que incluso los horarios se
amplian de acuerdo al total de solicitantes, atendiendo practicamente hasta el
ultimo solicitante que llegue.

De igual manera, el presupuesto otorgado a las delegaciones resulta insuficiente
para dar atencidon a todas las solicitudes, por lo que se queda fuera del
programa un gran numero de interesados.

La revisidon de los documentos entregados, su cotejo y previa calificacion, por
parte de los técnicos municipales, es la actividad que implica mas tiempo
durante el proceso, y cabe mencionar que los beneficiarios son personas que
acuden cada que hay apertura de ventanillas, por lo que de un gran nimero de
beneficiarios ya se cuenta con expediente previo de ejercicios anteriores.

Seleccidn de beneficiarios.
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Nuevamente en este proceso, la principal problematica enfrentada es la carencia
de personal y equipo de coémputo actualizado o en buenas condiciones, para
poder realizar la preselecciéon en la Delegacidon Regional, para su posterior envio
a la Direccion General de Agricultura.

Entrega de apoyos.

Durante la entrega de los apoyos se detectd que muchas ocasiones los
beneficiarios no cuentan con la solvencia econdmica para realizar su aportacion,
motivo que puede generar la pérdida del apoyo que pudo haber sido destinado
a otro prospecto.

En lo que refiere a los proveedores, se llega a presentar que estos no cuenten
con los bienes a entregar, demorando la entrega de los bienes a los productores.

Ademads en ocasiones la dispersidon de recursos al programa se presenta de
manera posterior al inicio del ciclo agricola, por lo que cuando se lleva a cabo la
entrega de los bienes a los productores ya no resulta oportuno para su uso
durante el ciclo en desarrollo, posponiendo su aplicacién o uso al inmediato
siguiente.

Seguimiento a beneficiarios

En este proceso se presenta aunado a la carencia de personal para llevar a cabo
las supervisiones, el insuficiente parque vehicular con que se cuenta en las
diferentes delegaciones, ya que como mencionamos anteriormente las
extensiones territoriales son muy vastas al igual que la dispersion poblacional,
por lo que las verificaciones que se pueden realizar son muy pocas, reflejando
un minimo de cobertura de atencion en materia de seguimiento.

Lo anterior se incrementa si consideramos que se tiene que llevar la supervision
de otros programas presupuestarios de la dependencia.

Se pudo observar ademas la ausencia de mecanismos estandarizados para dar
el seguimiento, ya que no se cuenta con algun formato establecido para realizar
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las visitas, siendo cada 4&rea la responsable de generar el soporte
correspondiente. Aunado a ello, no se cuenta con un sistema que permita
conformar la base de datos que soporte las entrevistas realizadas, finalizando el
proceso al archivar los expedientes.

Ademas podemos mencionar que la asignacion del presupuesto destinado al
proceso de seguimiento no permite su adecuada ejecucidn, ya que los recursos
son limitados e insuficientes para lograr una adecuada cobertura.

Evaluacién y monitoreo.

Como sefialamos al inicio de la presente, no se cuenta con antecedente alguno
de evaluaciéon. En este punto es fundamental hacer mencién que no se cuenta
con presupuesto asignado para llevar a cabo las evaluaciones, y de igual
manera, se carece de personal que tenga asignada esta funcidn, por lo que este
es el mayor problema que se presenta en el proceso.

Satisfaccion del beneficiario.

Al estar vinculado este proceso directamente con el seguimiento, se presenta la
misma problematica referida del personal y parque vehicular insuficiente, ya que
es durante las supervisiones cuando se registra tanto la entrega del bien, su
buen manejo o aplicacién, el nivel de satisfaccidén y, si hubiera, quejas o
sugerencias. Estas ultimas se pueden realizar ademas en la Contraloria Interna
de la SEDAGRO, ya que es la instancia de darles seguimiento.

¢El arreglo institucional es funcional? é¢Por qué?

Como hemos sefalado reiteradamente el programa Desarrollo Agricola se ha
realizado durante varios ejercicios, lo cual ha generado la experiencia suficiente
en los actores involucrados en su desarrollo, atendiendo los diferentes procesos
de manera eficiente, obteniendo resultados relevantes que han permitido a la
entidad ocupar los primeros lugares en la produccidon de diferentes productos
agricolas. De igual manera, las ROP del mismo determinan en la mecdanica
operativa la labor que debe desempefar cada area involucrada, definiendo las
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actividades que competen tanto a la DGA, la DCI, la Delegacion Administrativa,
y las correspondientes DR; por lo que podemos afirmar que el arreglo
institucional es funcional.

¢En el caso de que un programa sea llevado a cabo por varias entidades
publicas existe una relacién institucionalizada?, ¢Esta relaciéon permite llevar a
cabo de manera eficaz las negociaciones y la planeacién del programa?, ¢Por
qué?, ¢Cémo funciona?

Como hemos visto, el desarrollo del programa se lleva a cabo mediante la
participacidn de personal de diferentes areas de la SEDAGRO, la DGA, DCl, y las
DR. De igual manera, mediante el personal de las DR se consigue apoyo de las
autoridades municipales, mismas que COLABORAN sobre todo en el proceso de
difusion, brindando espacios para colocar carteles e informando a los
interesados sobre los apoyos que brindan los diferentes programas y las fechas
en que deben acudir a registrar sus solicitudes.

éCudles son las areas de oportunidad de la coordinacidon interinstitucional en
funcion de sus fortalezas y debilidades?

De manera general, podemos mencionar que los procesos operativos y de
gestion se encuentran debidamente definidos, documentados y en la practica,
son ejecutados conforme a la normatividad establecida, contribuyendo al logro
de las metas y objetivos.

La concrecidén del programa se lleva a cabo mediante la significativa vinculacion,
cooperacion y coordinacion entre los diferentes actores involucrados en los
diferentes procesos para su desarrollo.

A pesar de gque la mayoria de los procesos estdn documentados, se presentan
algunos vacios en la normatividad aplicable para algunos de ellos, dando lugar a
interpretaciones y acciones a iniciativa de los operadores.

Aunado lo anterior a la insuficiencia de recursos humanos, materiales y de
difusién, ha provocado que la operacidon del programa no se realice de manera
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sistematizada y homogénea, lo cual puede generar algunas desventajas en
términos de niveles de cumplimiento normativo y efectividad, disminuidos por la
realizacién de distintas practicas.

Para solventarlas, se puede generar lineamientos operativos especificos para el
programa, que cuenten con los aspectos relevantes de los procesos operativos,
estandarizando criterios y mecanismos, asi como la entrega a los operadores de
la informacién necesaria para su desarrollo.

Algunos aspectos a considerar son los siguientes:

Desarrollar estrategias de difusidon estandarizadas de acuerdo al perfil de
la poblacion objetivo.

- Credencializaciéon de productores.

- Establecimiento de una sola base de datos para los diferentes programas
gue incluya el correspondiente apartado para el seguimiento y registro de
supervisiones.

- Estandarizar formatos y criterios minimos para la supervision y el
seguimiento a beneficiarios optimizando su registro en el padrdén.

- Actualizacion del equipo de cédmputo, mobiliario y parque vehicular para
las Delegaciones Regionales.

- Capacitacidn constante al personal operativo.

- Dispersion oportuna del presupuesto de acuerdo con los ciclos agricolas.

éLos sistemas de informacion en las distintas etapas del programa funcionan
como una fuente de informacidn para los sistemas de monitoreo a nivel
central? éEstos sistemas son adecuados?

La DGA cuenta con el Sistema Integral de Informacion de Productores
Agropecuarios, SIIPA, el cual es una plataforma que integra informacion
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detallada de los diferentes programas que tiene a su cargo la DGA. En este se
captura la informacidén correspondiente a cada solicitante de apoyo, por lo que
mediante su consulta se puede conocer de manera certera el total de
beneficiarios de cada programa, tipo de apoyo, municipios apoyados, es decir, la
informacidén recopilada en cada solicitud. Sin duda alguna este sistema funciona
de manera adecuada como una fuente de informacidon para los sistemas de
monitoreo a nivel central, ya que presenta los resultados que servirdn de base
para llevar a cabo la captura del SPP donde se registran los logros alcanzados
durante cada trimestre y al final del ejercicio correspondiente.

¢éEn qué contexto se desarrollan estos procesos y porqué se consideran
cuellos de botella?, éCudles son sus causas?, Cuales son las consecuencias que
pueden llegar a tener sobre los procesos subsecuentes?, ¢Cudles son las
consecuencias que pueden llegar a tener sobre el logro de los objetivos del
programa?

El contexto en el que se desarrollan los procesos en los cuales se detectaron
cuellos de botella presenta condiciones especificas que determinan la existencia
de los mismos, y que de manera fundamental tiene que ver con la insuficiencia
tanto en el recurso humano como en el equipamiento y parque vehicular.

La asignacion de multiples tareas al personal involucrado en la planeacidon como
mencionamos anteriormente, genera que los tiempos establecidos para este
proceso se vean en ocasiones como limitados debido a que el personal realiza
actividades en campo y a su regreso debe atender a las tareas encomendadas
en materia de planeacion. De igual manera la dificultad para que los diferentes
involucrados coincidan en agenda para reunirse y tomar las decisiones
pertinentes genera que se trabaje a marchas forzadas y sobre todo en funcion
de dar cumplimiento en los tiempos establecidos para ello.

Por su parte, lo que refiere a la solicitud de apoyos podemos sefalar que el
proceso se realiza en un contexto en el que depende totalmente de que los
interesados acudan en los tiempo establecidos para la apertura de ventanillas.
Por lo que el acudir a realizar las solicitudes de manera tardia genera las
aglomeraciones vy los largos tiempos de espera para los demandantes, debido a
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la revision de la documentacion correspondiente y el llenado de cada solicitud
gue debe llevar a cabo los técnicos responsables.

Por ultimo lo referente al seguimiento y la supervision implica nuevamente la
insuficiencia tanto en recursos humanos como en el parque vehicular, ya que
como mencionamos las dreas donde se ejecutan los programas de la SEDAGRO
corresponden a zonas rurales, con dificil acceso y sobre todo largos tiempos de
traslado entre el domicilio de uno y otro beneficiario, determinado sobre todo
por la gran dispersion poblacional caracteristica de estas regiones.

¢Qué se sugiere para resolver los cuellos de botella detectados?

Por lo que refiere al proceso de planeacidon se puede sugerir que ya gque se
tienen establecidos los tiempos para realizar esta, por ser una tarea que cada
ejercicio se debe llevar a cabo, el personal involucrado ya conoce cudl es la
participacion que debe realizar para dar cumplimiento con la misma. Sugiriendo
gue de manera interna, la DGA designe a los responsables de realizarla al inicio
de cada afno para que mediante el establecimiento de una agenda comun se
definan fechas compromiso en las que los participantes de manera oportuna
vayan realizando las revisiones, recopilacion de informacién y actualizaciones
correspondientes que le permitan atender la tarea encomendada sin perjuicio
del resto de sus actividades.

Para la solicitud de apoyos, puede implementarse alguna opcidén que procure
gue los solicitantes acudan de manera distribuida durante los dias que se lleva a
cabo la apertura de ventanillas. Alguna opcidén puede ser que los beneficiarios
acudan en alguna fecha ya establecida que coincida con la letra de sus apellidos
o mediante la previa distribucidon de fichas que permitan una programacion de
citas para realizar su registro. Considerando la experiencia con que cuenta el
personal de las DR, se puede estimar un promedio de asistencia para con base
en este realizar la distribucion correspondiente, permitiendo agilizar el proceso
mismo. De igual manera la implementacion del padréon unico de beneficiarios
apoyaria en una atencién mas eficiente, ya que al contar con los datos de
solicitantes ya registrados en la plataforma se reduce el tiempo de atenciéon de
manera considerable.
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De igual manera, este padrén optimizaria las labores para el seguimiento y las
supervisiones de beneficiarios, permitiendo contar con la informacién de manera
tal que mediante la incorporaciéon en el mismo de referencias geograficas
contribuyan a la mejor ubicacién de los domicilios particulares o de las unidades
de producciodn apoyadas, y haciendo uso de las herramientas a las que se puede
acceder via web (google maps, waze, etc) definir rutas que permitan
incrementar las supervisiones y el seguimiento a beneficiarios.

éCudles son las fortalezas mas importantes detectadas en la operaciéon del
programa?, éCémo favorecen estas fortalezas la operaciéon del programa?

La experiencia de los actores participantes en el programa sin duda representa
la mayor fortaleza para la operacién y funcionalidad del mismo, ya que de
manera empirica han establecido sistemas y/o métodos de trabajo que
contribuyan a una mejor operatividad.

En materia de planeaciéon sin duda un elemento que ha coadyuvado a fortalecer
las acciones realizadas en este proceso es la capacitacion que ha recibido el
personal involucrado en estas tareas, aunado a la asesoria permanente ofrecida
por el personal de la SF.

La difusiéon es fundamental para el logro de los objetivos establecidos, ya que de
esta depende que los beneficiarios acudan a realizar las solicitudes
correspondientes para obtener los diferentes apoyos que ofrece el programa. En
este proceso la promocidn por parte de los mismos solicitantes via boca en
boca ha permitido generar mayores alcances ya que son los mismos
beneficiarios quienes publicitan entre sus vecinos, familiares, amigos, los
posibles beneficios que se pueden obtener mediante la incorporacion al
programa.

Durante la solicitud de los apoyos el personal técnico de cada DR lleva a cabo
una pre seleccion y validacion de solicitudes, lo cual facilita sobre manera la
tarea que posteriormente deberd realizar el personal de las Direcciones de
Agricultura y de Cultivos Intensivos.
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Contar con un sistema institucional en el que se realiza la captura de la
informacion de cada ejercicio fiscal permite por un lado, que la selecciéon de
beneficiarios cumpla cabalmente con la normatividad establecida para ello y de
igual manera que se lleve registro fiel de los logros alcanzados y del
presupuesto ejercido. DE igual manera, contribuye a eficientar y validar los
procesos de seguimiento a beneficiarios, supervision y monitoreo

Por ultimo, de manera complementaria personal de la UIPPE de manera aleatoria
realiza supervisiones de los apoyos otorgados a beneficiarios de los programas
operados por la SEDAGRO, con lo cual se contribuye en cierta medida a
incrementar en lo posible de acuerdo al recurso destinado a la meta, a ampliar el
total de beneficiarios que reciben seguimiento por parte de la dependencia.

éCudles son las buenas practicas mas importantes detectadas en la operacion
del programa?, é¢Por qué?

Planeacion.

Los procesos de programaciéon y presupuestacidn de cada ejercicio
presupuestal estdn normados e institucionalizados de acuerdo con los manuales
establecidos en el Sistema de Planeacién y Presupuesto (SPP), y son la
herramienta indispensable para llevar a cabo la elaboracion de cada
anteproyecto de presupuesto de los diferentes programas que conforman a la
estructura programatica del Gobierno del Estado de México.

Para la conformacion de éste es necesaria la realizacidon de la Metodologia de
Marco Légico (MML) de cada programa presupuestario, por lo que en el sistema
se cuenta con objetivo, diagndstico, estrategias y lineas de accién, poblacion
objetivo, andlisis de involucrados, arbol de problema y de objetivo, Matriz de
Indicadores de Resultados, cuantificacion y presupuestacidon de metas,
indicadores, requerimientos y plazas. Con base en ello y en los recursos
autorizados se establecen las metas a realizar, involucrando mayoritariamente al
personal directivo de las areas del nivel central.

Difusion.
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El proceso de difusion contempla los aspectos clave del programa, mismos que
deben ser conocidos por los diferentes actores que participan en su desarrollo.

La experiencia y dominio de programa por parte del personal de las DR, permite
gue el proceso se lleve a cabo practicamente de manera verbal, mediante el
establecimiento no formal de redes de comunicacidn con productores,
organizaciones y autoridades comunitarias.

Reforzando esta practica se elabora material impreso, folleteria y carteles, el
cual se reparte entre las diferentes oficinas de las once DR, para su posterior
distribucion y colocacioén en lugares considerados estratégicos para la difusion

De igual manera, se puede consultar en la pagina web de la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario, sedagro.edomex.gob.mx, la informacion
correspondiente a los diferentes programas y apoyos que ofrece, sus Reglas de
Operacidon y demas informacion relativa al sector.

Solicitud de apoyos.

Este proceso se ejecuta directamente en las once DR de la SEDAGRO. El
personal encargado de llevarlo a cabo son los técnicos municipales, quienes ya
han informado a los productores de sus correspondientes municipios sobre las
fechas de apertura de ventanilla.

Al ser los técnicos municipales los encargados de orientar, verificar
documentacion y llenar las solicitudes por municipio, el tramite se agiliza, ya que
la mayor de las veces, conocen a los productores y sus unidades de produccion,
estando en posibilidad de asesorar a los beneficiarios de la mejor manera.

Es importante mencionar que practicamente el total de beneficiarios
entrevistados refieren que la documentacién solicitada es la minima necesaria,

coincidiendo también en considerar el tramite realizado como normal.

Seleccidn de beneficiarios
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La seleccion de beneficiarios como vimos anteriormente se vincula sobremanera
con el proceso de solicitud, al ser los mismos técnicos municipales de las DR los
responsables de conformar los expedientes de los solicitantes.

Asi, al momento de hacer la recepcidn y revision de la documentacion requerida,
los mismos técnicos determinan la viabilidad de favorecer al solicitante con el
apoyo requerido; remitiendo los expedientes practicamente para su ratificacion
por el Comité Dictaminador de los Programas de la DGA.

Entrega de los apoyos.

Como vimos anteriormente, la entrega de los apoyos se realiza mediante
mecanismos estandarizados, mismos que se han llevado a cabo durante el
tiempo que tiene de vida el programa, lo cual ha generado que los actores
involucrados para realizarlo, tengan la experiencia suficiente para que la entrega
recepcion sea oportuna y adecuada.

De igual manera y de acuerdo con lo observado durante el trabajo de campo, la
poblacidn beneficiaria expreso un alto grado de satisfaccion hacia los apoyos
otorgados, junto con una opinidn positiva hacia el programa y sus componentes.

Seguimiento a beneficiarios.

Las Reglas de Operacion de los diferentes componentes del Programa,
establecen el proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de los apoyos,
mismo que se realiza a partir de la entrega del apoyo con el personal de las DR y
de la DGA.

Es importante mencionar que a la fecha se estd estructurando el Padréon Unico
de Beneficiarios, mismo que a su puesta en marcha, facilitara las tareas de los
procesos de solicitud, seleccidn, entrega de apoyos y seguimiento y monitoreo,
mediante la conformacion de una sola base de datos que concentre la
informacion del grueso total de beneficiarios de los diferentes programas
presupuestales de la SEDAGRO.
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El trato personal de los técnicos municipales de cada Delegacidon con los
productores, y su acompafamiento durante las diferentes etapas del programa,
permite que el proceso se desarrolle de una manera efectiva, favoreciendo la
disponibilidad de los beneficiarios a la recepcién del personal para llevar a cabo
la supervision pertinente para corroborar la entrega correspondiente y el buen
uso de lo otorgado.

Es importante recordar que en materia de sanidad el seguimiento es obligatorio
para los técnicos en el 100% de los beneficiarios.

Satisfaccion del beneficiario.

Este proceso no se encuentra establecido en las Reglas de Operacion
correspondientes a cada componente, sin embargo, mediante el proceso de
seguimiento de beneficiarios y supervision se recopilan las opiniones de éstos,
mismas que se toman en cuenta para dar atencién en lo que corresponda a cada
una de ellas.

De igual manera, es importante sefalar que las quejas que pudieran presentarse
son turnadas a la Contraloria Interna, entidad responsable de atenderlas y dar el
seguimiento pertinente.

De igual manera en este proceso es fundamental el apoyo de los técnicos
municipales, quienes como ya vimos, facilitan el proceso al conocer tanto a los
productores como sus respectivas unidades de produccion.

Supervision y monitoreo.

Este proceso se vincula practicamente a todos los anteriores, ya que a partir de
éstos se integra la base de datos que alimenta el padrén de beneficiarios de
cada componente, lo que representa la concrecion del programa. Este padrén
refleja el total de bienes y servicios otorgados por el programa, y es utilizado
para determinar las acciones a seguir en cuanto a tipo de apoyos a entregar
para ejercicios posteriores.
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De manera trimestral, personal de la Direccidn General de Agricultura actualiza
los alcances obtenidos por los diferentes componentes en el SPP, y de igual
manera con los indicadores, estratégicos y de gestiéon, permitiendo monitorear
el programa y evaluar adecuadamente el avance, tanto fisico como financiero de
lo logrado y de su contribucioén al fin establecido.

¢En qué contexto se han desarrollado dichas buenas practicas?

De manera general, y como mencionamos anteriormente, se observa que todos
los procesos del programa estan definidos formalmente en los documentos
operativos pertinentes.

De manera complementaria, y siendo este el elemento primordial para el
desarrollo del programa, podemos sefalar que el recurso humano que participa
en su ejecucion, durante los diferentes procesos presentes en el, cuenta con el
perfil adecuado y estd debidamente capacitado para llevar a cabo las tareas y
acciones encomendadas, presentando el inconveniente de que el personal
resulta insuficiente durante algunos procesos, principalmente durante la
solicitud, seleccién, seguimiento y supervision del programa.

De igual manera, se detectd la necesidad de renovar el equipo de cémputo,
mobiliario y parque vehicular, ya que sobre todo en las Delegaciones
Regionales, las herramientas de que disponen resultan insuficientes y en mal
estado, dificultando el dptimo desarrollo de sus labores.

éCudles son los beneficios para la operaciéon del programa que se han
derivado de la implementaciéon de estas buenas practicas?, é¢Cudles son las
consecuencias de la implementaciéon de las mismas en el logro de los
objetivos del programa?

Derivado de la experiencia adquirida durante el transcurso en que se ha
aplicado el programa Desarrollo Agricola en la entidad, los diferentes
participantes que de manera recurrente participan en los procesos realizados
para contribuir al logro de los objetivos establecidos dando asi cumplimiento
con el programa presupuestal, podemos afirmar que se ha instaurado una
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dindmica que permite alcanzar las metas establecidas en los tiempos definidos
para ello, por lo que las buenas practicas que se realizan incorporan en su
totalidad beneficios significativos. Es asi gque como mencionamos con
anterioridad el sector agropecuario de la entidad ocupa lugares importantes
tanto en la produccién agricola, pecuaria y acuicola. Lo anterior permite
constatar que las acciones instrumentadas para atender las necesidades en
materia han resultado positivas para el desarrollo del campo mexiquense.

éCémo era la situacién antes de la implementacion de la buena practica y en
que cambid esta situacién?

Sin duda el campo a nivel nacional es el sector mas desprotegido, por lo que
resulta necesario continuar con la instrumentaciéon de politicas publicas que
generen resultados que incidan de manera directa en la economia de los
productores. La situacion actual dista mucho del ideal que quisiéramos, sin
embargo los avances logrados dan cuenta fiel de que el camino que se ha
tomado es el correcto. Aun queda mucho por hacer, sin embargo los datos
estadisticos que presenta afo con afno la SAGARPA demuestran que las
politicas implementadas han funcionado, incrementando los niveles de
productividad y rendimiento por hectarea.

éQué dificultades de la operacidon no expresadas por los actores participantes
fueron detectadas por los evaluadores?

No se detectaron dificultades de la operacién del programa gue no hayan sido
expresadas por los entrevistados.
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Anexos

Anexo |

| Datos del coordinador de la Evaluacién (Titular de la UIPPE o equivalente).
1.1 Nombre: Federico Mario Ruiz Sadnchez

1.2 Cargo: Jefe de la Unidad de Informacion, Planeacidon, Programacion y
Evaluacion (UIPPE) de la SEDAGRO

1.3 Institucion a la que pertenece: Secretaria de Desarrollo Agropecuario.
1.4 Correo electrénico: sedagro.uippe@edomex.gob.mx

1.5 Teléfono (con lada): (722) 232-31-29

1.6 Fecha de Evaluacién del Programa: 01/ 05 / 2016

Il Evaluacién del programa.

2.1 Periodo evaluado (afo(s)) de operacion del programa que incluye la
evaluacion. 2013

2.2 Unidad Administrativa responsable de la contratacion de la evaluacion. No
aplica.

2.3 Costo de la evaluacion (monto establecido en el convenio o contrato,
incluyendo IVA en el caso que aplique en letra y numero) No aplica.

I1l. Identificacién del programa.
3.1 Nombre del programa. Desarrollo Agricola.
3.2 En caso de que aplique listar los proyectos pertenecientes al programa.

La estructura programatica para el ejercicio fiscal 2013 establece el programa
integrado de la siguiente manera:

Programa 090301 Desarrollo Agricola.

Subprograma 09030101 Proyectos estratégicos agricolas.
Proyecto 0903010101 Apoyo para insumos agricolas.
Proyecto 0903010102 Apoyo para activos agricolas.
Proyecto 0903010103 Asistencia técnica especializada.

Subprograma 09030102 Sanidad e inocuidad agricola.
Proyecto 0903010201 Campafias fitosanitarias y acciones de inocuidad.
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Subprograma 09030103 Fomento y/o reactivacion agricola.
Proyecto 0903010301 Apoyos especiales a productores agricolas.

Subprograma 09030104 Coordinacion y gestiéon de las politicas para el
desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010401 Coordinacidn y seguimiento de las politicas para el
desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010402 Apoyo y asesoria para la conduccidon de las
politicas para el desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010403 Control y seguimiento administrativo y de
servicios para el desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010404 Informacién, planeacién y evaluacién del
desarrollo rural integral para el desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010405 Seguimiento de la inversion sectorial para el
desarrollo agropecuario.

Subprograma 09030105 Infraestructura para el desarrollo agropecuario.
Proyecto 0903010501 Construccion, ampliacidon y/o modernizacion para
el desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010502 Rehabilitacidon y/o mantenimiento para el
desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010503 Equipamiento de la infraestructura para el
desarrollo agropecuario.

3.3 En caso de que apligue, nombrar la estrategia y linea de accién del
programa, en caso de pertenecer a mas de una.

El programa Desarrollo Agricola se encuentra alineado con el Programa
Sectorial Estado Progresista, mediante su objetivo 3, Impulsar el desarrollo de
sectores especificos, contribuyendo al logro a través de la estrategia de Apoyar
al campo por sus ventajas y significado social, de la cual retoma y coadyuva a
las siguientes lineas de accion:

Establecer programas para el apoyo en la adquisicion de insumos
productivos y equipos de trabajo.

Fortalecer el programa de apoyo financiero para el impulso de proyectos
productivos en el campo mexiquense.

Apoyar al campo mexiquense para que se convierta en lider nacional en
agricultura por contrato.

Promover la agricultura organica a través de estimulos econdmicos y
financiamiento.

Promover y otorgar apoyos a la produccion del maiz y la comercializacidn
de tortilla.

Promover la transformacion de la estructura productiva del sector
agropecuario de manera que responda a las nuevas necesidades
alimentarias y climaticas.

Fomentar la implementaciéon de tecnologia de punta, de paquetes
tecnoldgicos y de asistencia técnica especializada entre productores con
alto potencial productivo en maiz.

Evaluacion de Procesos Desarrollo Agricola 2013 Pagina 147



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

©€NGRANDE

Agropecuario.

3.4 Dependencia o entidad cabeza de sector.

Secretaria de Desarrollo

3.5 Entidades que
participan en la
operacion del programa.

3.6 Especifique la forma de participacion de cada
una de las entidades publicas.

Proyectos Estratégicos Agricolas

Direccion General de
Agricultura, DGA.

Realiza el proceso de planeacién Es la responsable
de llevar a cabo la planeacioén, elabora el Manual de
Operacion y el Expediente Técnico del Programa.
Ademas instrumenta la participacion de proveedores
para los diferentes componentes, determina y asigna
presupuestos por Delegaciéon Regional (DR), les
informa el padrén de proveedores y hace entrega de
la documentacion oficial para el desarrollo del
programa. En conjunto con las DR difundirdn el
programa en su ambito geografico, sefalando que
todos los trdmites correspondientes al mismo son
gratuitos. Los proveedores interesados en participar
en el programa deberdn registrarse y enviar
cotizaciones de sus productos a la DGA, asi como la
ubicacién de sus centros de venta; en el caso del
insumo semilla mejorada, ademas las existencias vy
presentacion de los materiales que oferta, vy
formalizar su participacion mediante el instrumento
qgue determine la SEDAGRO.

Para la selecciéon de beneficiarios podran ser
enviadas al CDPDGA, las solicitudes de productores
qgque contemplen aspectos diferentes a los
considerados en el Manual de Operacidn elaborado
por la DGA, quien podra valorar, emitir su opinidn y
determinacidn respectiva, la cual serd inapelable. De
la resolucion que emita el Comité Dictaminador, la
DCI comunicard por escrito a la DR las
autorizaciones, quienes a su vez notificardn a los
productores para su inmediato ejercicio.

En el seguimiento a beneficiarios es responsabilidad
de la DGA la verificacion aleatoria de la aplicacion de
apoyos, debiendo para ello levantar minuta de visita,
para lo cual los productores autorizados deberan
brindar las facilidades necesarias al personal de la
SEDAGRO, a fin de realizar la supervision del
desarrollo del programa. Es importante sefialar que
las Reglas de Operacion establecen que No se
reconocera el pago de apoyos para ningun
proveedor participante que distribuya o realice
ventas antes o después de la vigencia del programa
y sin la autorizacion de la Delegacion Regional,
motivo por el cual la Direccion General de
Agricultura de la SEDAGRO se deslinda de toda
responsabilidad por la entrega de apoyos no
autorizados. El proveedor se compromete al igual
gue el beneficiario a dar las facilidades necesarias al
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personal de la SEDAGRO, o cualquier Unidad
Administrativa del Gobierno del Estado, a fin de que
verifiguen la operacion del programa, cuando lo
consideren conveniente.

Direcciédn de Cultivos
Intensivos. DCI

Realiza el proceso de planeacién. Elabora y remite a
las DR la normatividad del programa para su
correcta aplicacion, el material de difusion y los
formatos de solicitud. Revisa, valida y autoriza las
solicitudes ingresadas. Recibe comprobacion de
entrega de apoyos para su ingreso en la DADGA.
Responsable de integrar el padrén de beneficiarios,
de su seguimiento, supervision y monitoreo.

Delegaciones Regionales
de la SEDAGRO, DR

La solicitud de los apoyos estd a cargo de las
Delegaciones Regionales (DR) que conjuntamente
con la Direccion de Cultivos Intensivos (DCI) seran
responsables de requisitar las solicitudes, verificando
su elegibilidad, asi mismo, integrara la relacién de
productores susceptibles de apoyo, remitiéndola a la
DCI, quien revisa y somete a consideracién del
Comité Dictaminador de los Programas de la
Direcciéon General de Agricultura (CDPDGA) para su
validacién correspondiente. Los expedientes de los
productores seran debidamente integrados por la
DR y remitidos a la DGA para el control interno del
ejercicio de los recursos y la entrega de los apoyos.

Para la entrega es responsabilidad de las DR la
operacidon y supervision de la aplicaciéon de los
apoyos y una vez que verifigue fisicamente la
existencia del bien adquirido en poder del productor,
requisita acta entrega-recepcidn, integra copia al
carbon de la factura y copia simple de la
identificaciéon del productor, y remite junto con
fotografia del bien a la DCI para el tramite de pago.
Los proveedores garantizaran que los insumos
facturados y entregados a los productores, sean los
indicados en el formato Solicitud-Autorizacion
emitido por las DR y que cumplan con las
especificaciones establecidas, debiendo abstenerse
de recibir formatos con tachaduras o enmendaduras.
Las DR recabaran firma autdégrafa o huella digital de
conformidad del representante del mddulo, grupo
organizado o del productor individual en la remision,
factura original o copia al carbdn de la misma, segun
corresponda. Por cada venta realizada, emitiran la
factura correspondiente por el importe total,
describiendo claramente el bien suministrado
(especificaciones como ndmero de Sacos,
kilogramos, material fertilizante, etc.), entregando el
original al productor. Esta factura debera cumplir
con todos los requisitos fiscales aplicables vigentes y
expedirse a nombre del representante del grupo,
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modulo o del productor individual, indicando su
domicilio, municipio y comunidad. Asimismo, en el
cuerpo de factura inscribir la leyenda “Para el
suministro del bien que ampara la presente factura,
el Gobierno del Estado de México, aporta la cantidad
de $ (importe con numero y letra) como apoyo, la
diferencia es aportacion del productor”. Enviard la
documentacidon comprobatoria del bien entregado a
los productores, a las Unidades Administrativas
pertinentes, en un plazo no mayor a 20 dias habiles
después de la entrega del producto.

Delegacion
Administrativa de la
Direccion General de

Agricultura, DADGA

Recibe vy revisa la documentacién comprobatoria de
pago, informa de manera semanal el avance fisico -
financiero del programa.

Campanas de Sanidad e Inocuidad Agricola.

Secretaria de
Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion, SAGARPA

Emite las ROP correspondientes del Programa.

Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad vy
Calidad Agroalimentaria,
SENASICA

Las Direcciones Generales del SENASICA elaboran
los criterios técnicos y administrativos especificos y
establecen las prioridades de operacidon para los
proyectos (programas de trabajo de sanidades).
Recibe, revisa y valida los proyectos (programas de
trabajo) por subcomponente de acuerdo a
prioridades y criterios técnicos establecidos. Recibe
la solicitud, evalia y en su caso autoriza. Notifica e
inicia operaciones mediante solicitud de recursos a
la Unidad Administrativa correspondiente, quien
recibe la notificacion de solicitudes y libera los
recursos conforme a la disponibilidad presupuestal.
El organismo auxiliar recibe el recurso, emite el
recibo correspondiente y lleva a cabo las acciones
contempladas en los proyectos. Revisa y en su caso
valida los informes.

Comité Estatal de
Sanidad Vegetal,
CESAVEM

Recibe y difunde los criterios mencionados a la
Comisién Técnica de Sanidad e Inocuidad. Recibe vy
difunde la normatividad establecida por el
SENASICA, Una vez obtenida la informacion, la
instancia ejecutora elabora y envia el instrumento
normativo al SENASICA para su registro, tramite y
aplicacion, elabora los proyectos (programas de
trabajo por subcomponente). El organismo auxiliar
inicia operacion mediante solicitud de recursos
conforme a los programas de trabajo validados y
autorizados por el SENASICA. El organismo auxiliar
presenta el informe fisico y financiero mensual,
trimestral, semestral, anual y finiguito conforme a las
fechas establecidas. Se revisan, validan y envian los
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informes a las Delegaciones, quienes a su vez
remiten a la Direccidon General correspondiente.

Direccion de
Agropecuaria

Sanidad

Establece y difunde las prioridades, necesidades y
montos presupuestales por subcomponente
conforme a las ROP y a los lineamientos técnicos
administrativos. Supervisan, norman, regulan y
evaluan operaciones conforme a lo establecido en
los proyectos. La dependencia Estatal carga vy
mantiene  actualizados los informes  fisicos
financieros en el SURI y notifica mensualmente al
area normativa que la informacién cargada se ha
revisado y validado por su parte.

Elabora el acta de cierre vy finiquito por
subcomponente y la envia a la Delegacion Estatal de
la SAGARPA

3.7 Instancia ejecutora del programa. Direccion General de Agricultura vy
Direccion de Sanidad

3.8 ¢En qué aino comenzd a operar el programa? 1996

11l Presupuesto

3.9 Indigue el presupuesto en pesos para el ano evaluado (en pesos corrientes)

3.9.1 Aprobado

3.9.2 Modificado

3.9.3 Ejercido

$13'872,142.41
$13°872,142.41
$14’031,400.59

3.10 Clave presupuestaria (programa presupuestario): 090301

3.11 éExiste algun tipo de participacion adicional al financiamiento? ¢Cual?

El programa opera con gasto corriente y gasto de inversion, siendo sus fuentes
de financiamiento el Fideicomiso Fondo Alianza para el Campo del Estado de
México, FACEM, y el Fideicomiso para el Desarrollo Agropecuario del Estado de
México, FIDAGRO.

3.12 Indique las fuentes de financiamiento del programa.

Fideicomiso Fondo Alianza para el Campo del Estado de México, FACEM, y el
Fideicomiso para el Desarrollo Agropecuario del Estado de México, FIDAGRO.
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IV. Normatividad

4.1 ¢Con qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y cual es su
fecha de publicacidn mas reciente? Ej. 25/08/2013

Diario Oficial de la Federaciéon. Fecha 11 de febrero de 2013.

Reglas de Operacion de los Programas de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

Gaceta del Gobierno No. 64, fecha 5 de abril de 2013.

Lineamientos y manuales de operacion 2013, del Fideicomiso para el Desarrollo
Agropecuario (FIDAGRO), del programa integral de Insumos para la agricultura
del Estado de México.

Gaceta del Gobierno No. 74, fecha 19 de abril de 2013.

Lineamientos y manuales de operacidon 2013, del Gasto de Inversidn Sectorial
(GIS), Programa de Alta Productividad en maiz y granos basicos.

Gaceta del Gobierno No. 93, fecha 17 de mayo de 2013.

Lineamientos y manuales de operacion 2013, del Gasto de Inversion Sectorial
(GIS), Programa Estimulo a la adquisicion de diesel para la produccién agricola.

Gaceta del Gobierno No. 111, fecha 12 de junio de 2013.

Mecanicas operativas de los programas del Fideicomiso para el Desarrollo
Agropecuario del Estado de México (FIDAGRO) programas Fomento a la
agricultura protegida, Fomento a la produccién floricola y fruticola del Estado
de México.

Mecanicas operativas del Gasto de Inversidn Sectorial (GIS) programas Fomento
a la agricultura organica.

Gaceta del Gobierno No. 09, fecha 11 de julio de 2013.

Lineamientos y manuales de operacion 2013, del Fideicomiso para el Desarrollo
Agropecuario del Estado de México (FIDAGRO) DEL PROGRAMA Tecnificacion
y equipamiento.

Las anteriores son las fechas correspondientes a la emision de las ROP de los
componentes del programa Desarrollo Agricola durante el ejercicio 2013.

4.2 Describa el Objetivo del programa que se encuentra plasmado en la norma
qgue lo regula (ver ROP, Lineamientos, etc.)

El objetivo del programa incluido en el manual de objetivos emitido por la SF en
el SPP, establece que este es “Incrementar de forma permanente y sostenida los
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niveles de produccion, productividad y rentabilidad de las actividades agricolas,
buscando ampliar la capacidad de oferta para el consumo interno y minimizar

los impactos ambientales que derivan del desarrollo de las diferentes
actividades agricolas.

4.3 Describa el Fin del programa sefalado en la Matriz de Indicadores.

Contribuir al desarrollo econdmico del Estado de México impulsando proyectos
productivos agropecuarios, acuicola y de infraestructura.

4.4 Describa el Propdsito del programa seflalado en la Matriz de Indicadores.

El subsector agricola del Estado ha incrementado o mantenido su nivel de
produccién y productividad.

V Cobertura y focalizacion.

5.1 De acuerdo con la normatividad ¢En qué municipio el programa debe ofrecer
SuUS apoyos?

En los 125 municipios del Estado de México.

De acuerdo con las ROP del programa y sus componentes, éste es de aplicaciéon
a nivel estatal.

5.2 ¢Cudl es la unidad territorial basica del programa para fines de focalizacidn
de sus apoyos?

5.3 Especifique los criterios de focalizacion.

Productores agropecuarios que cumplan con los requisitos de elegibilidad y que
acudan de manera oportuna a solicitar el apoyo, de acuerdo a la disponibilidad
del recurso.

5.4 Especifique las caracteristicas de focalizacion.

Ser productor agropecuario del Estado de México, acreditarlo mediante
constancia emitida por autoridad municipal, ejidal o comunal.

Acreditar la legal propiedad o posesidon de la superficie a apoyar.

Solicitudes individuales o grupales.
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VI Poblacién Objetivo.

6.1 Describa la poblacidn objetivo del programa

Las ROP del programa establecen como poblacién objetivo a los “productores agropecuarios que cumplan con los
requisitos de elegibilidad y que acudan de manera oportuna a solicitar el apoyo, de acuerdo a la disponibilidad del
recurso”.

6.2 Describa las caracteristicas de cada tipo de beneficiario que apoya el programa

Cabe sefalar que las ROP del programa y sus componentes no incorporan caracteristicas especificas que determinen
al solicitante la obtencidn del apoyo, no diferencian entre género, edad, ingreso econdmico, etc., ya que estos son
abiertos a toda la poblacidn focalizdndose en los productores agropecuarios del Estado de México, sin realizar
distincion alguna. Sin embargo, atendiendo a los TDR a continuacidon integramos las variantes en cuanto a los
requisitos de acuerdo con el tipo de componente.

BENEFICIARIO CARACTERISTICAS
Beneficiario de | Productor agropecuario del Estado de México.
insumos  para la | Que acudan a solicitar el apoyo.
agricultura.
Productor agropecuario del Estado de México.
Beneficiario de Solicitud sustentada por la cantidad de superficie agricola mecanizable de la unidad de
tecnificacion y produccion del interesado.
equipamiento. Que no hayan recibido apoyos similares del programa durante los ultimos tres afios.

Que acudan a solicitar el apoyo.

Productor agropecuario del Estado de México.

Que hayan sembrado en el ciclo agricola Primavera - Verano 2012.
Que cuenten con tractor agricola.

Que acudan a solicitar el apoyo.

Beneficiario
Adquisicion de
diesel

Beneficiario de Alta | Productor agropecuario del Estado de México.
productividad en Productores organizados que participen con una superficie minima de 2 y maximo de 20 has.
maiz y granos Y que preferentemente se integren en areas de produccion de 350 a 500 has para recibir

basicos. asistencia técnica y capacitacion especializada.
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Se dard preferencia a los productores que estuvieron inscritos en 2012, tanto para los apoyos
con insumos, como para proyectos de infraestructura, riego y equipamiento.

Los productores no deberan duplicar apoyos con los diferentes programas otorgados por la
Secretaria

Que acudan a solicitar el apoyo.

Para el apoyo de semilla mejorada y fertilizante, el productor debera presentar ademas el
Plan de Cultivo generado por el asesor técnico del despacho autorizado, y para el apoyo de
mejoradores de suelo, los resultados de los andlisis de suelo.

Para apoyos del componente 3 (sistemas de riego, infraestructura y equipamiento para el
acondicionamiento de semilla y almacenamiento de granos), el productor debera presentar
solicitud por escrito vy el proyecto ejecutivo.

Para apoyos del componente 4, solicitud por escrito de la organizacioén, indicando superficie
a apoyar, numero de socios beneficiados y despacho técnico asesor seleccionado. Anexar
contrato de prestaciéon de servicios entre la organizacion y despacho técnico asesor.

Para apoyos del componente 5 deberd cumplir con lo dispuesto por el Fondo Mixto de
Inversion Rural del Estado de México, FOMIMEX.

Productores agricolas del Estado de México que cuenten con disponibilidad de agua, la
superficie necesaria para el establecimiento del invernadero y su aportacion correspondiente

Beneficiario de para su aplicacidon inmediata.

Fomento a la Contar con agua de riego suficiente, no proveniente de la red de agua potable y las
agricultura caracteristicas adecuadas del predio, lo cual serd corroborado mediante visita de campo que
protegida. efectuara el personal de la DR de la SEDAGRO.

Comprometerse a efectuar las inversiones complementarias requeridas dentro de los plazos
establecidos

Productores floricolas del Estado de México, principalmente de los municipios de Villa
Guerrero, Tenancingo, Coatepec Harinas y Zumpahuacan.

Productores fruticolas del Estado de México.

Productores floricolas preferentemente que ya estén cultivando rosa y deseen renovar
variedades obsoletas por variedades nuevas con la adquisicion de plantas y el pago de
regalias, asi mismo se apoyard a productores fruticolas para la adquisicion de material
vegetativo para consolidar la produccién mejorando la calidad de la produccioén fruticola y
floricola.

Productores que estén integrados en una asociacion o grupo de productores legalmente
constituidos, preferentemente.

Acreditar la posesion de la tierra por un periodo minimo de 10 afos.

Preferentemente que cuenten con experiencia y/o capacidad de exportacion comprobable

Beneficiario de
Fomento a la
produccion floricola
y fruticola del
Estado de México.
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con facturas o carta de intencidn de compra en el extranjero para exportar en el caso de los
floricultores.

Comprometerse por escrito a efectuar las inversiones complementarias requeridas dentro de
los plazos establecidos.

Beneficiario de
Fomento a la
agricultura organica.

Productores agropecuarios, preferentemente en las regiones de Ixtapan de la Sal,
Amecameca, Tejupilco, Jilotepec y Metepec.

Preferentemente que estén interesados en incursionar en la produccién de alimentos.
Productores agricolas que incursionen en la produccién de alimentos organicos.

Ser productor agropecuario del Estado de México.

Comprometerse a efectuar las inversiones complementarias requeridas dentro de los plazos
establecidos

Beneficiario del
componente
Sanidades de la
Secretaria de la
SAGARPA

Personas fisicas y /o morales cuyas actividades agropecuarias, acuicolas y pesqueras se
ubican en areas de enfoque susceptibles de ser afectadas por plagas reglamentadas vy / o
enfermedades fito-zoosanitarias, acuicolas y pesqueras; asi como aquellas que requieran
programas de reduccidon de riesgos de contaminacidon y / o movilicen mercancias
agropecuarias en el territorio nacional.
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VIl Apoyos que ofrece el programa.

7.1 Con base en la informacion de la pregunta 6.2 llene el siguiente cuadro

BENEFICIARIO

CARACTERISTICAS
DEL APOYO

USO DEL APOYO

PAGO DEL APOYO

CORRESPONSABILIDAD
DEL BENEFICIARIO

Beneficiario de
insumos para la
agricultura.

Componente 1.
Apoyo para la
adquisicién de
semilla mejorada.
Los apoyos
econdmicos por
hectdrea seran:

Maiz: $600.00 para
hibridos y $500 para
variedades.

Trigo: El 50% del
costo comercial de la
semilla o hasta
$300.00

Cebada: EI 50% del
costo de la semilla o
hasta $300.00.
Canola: El 50% del
costo de la semilla o
hasta $400.00
Otros cultivos: el
cultivo y monto de
apoyo sera
dictaminado y
autorizado por el
Comité Dictaminador
de los Programas de
la Direccion General
de Agricultura.

Apoyo monetario
para la adquisicion
de los insumos.

El beneficiario
deberd aportar hasta
un 50% del monto
total del insumo
adquirido, de
acuerdo con los
montos otorgados
autorizados por el
programa.

Requisitar

personalmente el
formato Solicitud-
Autorizacion  (insumos
semilla mejorada,
fertilizante y
mejoradores de suelo) y
formato Solicitud
(insumos diesel y

acolchado) ante la DR
de la SEDAGRO que le
corresponda, en
atencién a la ubicacién
del predio acreditado, vy
entregar la
documentacion para
integrar expediente del
Programa.

Organizar modulos
productivos sembrados
con una misma variedad
o hibrido, con una
superficie minima de
treinta hectareas,
eligiendo a un
representante que
preferentemente debera
formar parte del mismo,
y quien se obliga a
presentar en tiempo y
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USO DEL APOYO

ABAJA Y LOGRA

PAGO DEL APOYO

CORRESPONSABILIDAD
DEL BENEFICIARIO

Componente 2
Apoyo para la
adquisicién de
fertilizante y
mejoradores de
suelo.

Componente 3
Apoyo para la
adquisicién de
plasticos para
unidades de
produccion.

forma la documentacion
solicitada para acceder

al apoyo. Cabe
mencionar que el
modulo productivo

deberd formalizar su
conformaciéon ante la
DR, mediante el acta vy
némina

correspondiente, que
formaran parte del
expediente de la
solicitud.

Elegir al proveedor de
su preferencia para los
insumos solicitados vy
autorizados.

Organizarse para la
entrega-recepcion de
los insumos con el
proveedor elegido vy

aportar la parte
proporcional de los
recursos que le

corresponde. En caso de
no existir inconveniente
alguno en cuanto a la
calidad y cantidad

proporcionada, el
productor o su
representante (en el
caso de modulos

productivos), firmarad o
plasmara su huella
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CARACTERISTICAS USO DEL APOYO PAGO DEL APOYO | CORRESPONSABILIDAD

BENEFICIARIO DEL APOYO DEL BENEFICIARIO

digital de conformidad
en la remisién o factura
correspondiente.
Aplicar invariablemente
los insumos apoyados
en el predio y cultivo
referidos en la solicitud.
Cubrir a los
proveedores, las
aportaciones directas
qgque le correspondan:
insumo semilla, en
ningun caso el monto de
la factura sera igual al
mono del apoyo;
insumos fertilizante vy
mejoradores de suelo,
por lo menos la misma
cantidad que le otorgue
el Programa.

Participar en reuniones
de informacion,
capacitacion y/0
demostraciones de
campo convocadas por
la Delegacién Regional
de la SEDAGRO vy/o el
PTE de las Direcciones
de Agricultura y Cultivos
Intensivos.

Beneficiario de Otorgar apoyo Apoyo econdmico El beneficiario Requisitar
tecnificacién y econdmico con para la adquisicidn deberd aportar hasta | personalmente formato
eqguipamiento. recursos estatales de maquinaria y un 50% del monto de solicitud ante |la
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USO DEL APOYO

PAGO DEL APOYO

CORRESPONSABILIDAD
DEL BENEFICIARIO

para la adquisicién de
maaquinaria y equipo
agricola, incluidos los
juegos de llantas para
tractor, aspersoras,
motocultores, entre
otros, los cuales
podran otorgarse de
forma individual o a
grupos organizados
constituidos

legalmente.
Para tractores
agricolas: Con

potencia de 59 HP o
menos, se apoyara
con el 50% o hasta
$85,000.00
(Ochenta y cinco mil
pesos 01100 MN); con
potencia de 60 a 89
HP, se apoyara con
$125,000.00 (Ciento
veinte y cinco mil
pesos 00/100 MN) vy
con potencia de 90 o
mas HP, se apoyarad
con $130,000.00
(Ciento treinta mil
pesos 00/100 MN).

Para equipo agricola
convencional: Se
apovyara el 50% de su

equipo agricola,
incluidos los juegos
de llantas para
tractor, aspersoras,
motocultores, entre
otros, los cuales
podran otorgarse de
forma individual o a
grupos organizados
constituidos
legalmente.

total del bien
adquirido, de
acuerdo con los
montos otorgados
autorizados por el
programa.

Delegacion Regional de

la SEDAGRO
correspondiente, de
acuerdo a su domicilio y
entregar la
documentacion
requerida por el
Programa.

Elegir al distribuidor que
mejor le convenga,
preferentemente dentro
del Territorio Estatal.

El apoyo proporcionado
por el Gobierno del
Estado de Meéxico, serd
personal, intransferible y
no negociable, siendo
los productores los
responsables de
amonestaciones y/o
sanciones que deriven
del incumplimiento de
esta disposicion.

Todos los tramites
relacionados con el
Programa son

totalmente gratuitos.
Recibir por parte de la
Delegacion Regional el
oficio de autorizaciéon
con el monto de
subsidio
correspondiente,
teniendo un plazo de 20
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USO DEL APOYO

ABAJA Y LOGRA

PAGO DEL APOYO

CORRESPONSABILIDAD

DEL APOYO DEL BENEFICIARIO
costo o) hasta dias habiles para realizar
$20,000.00 (Veinte la adquisicion del bien;
mil  pesos 00/100 en caso de
MN). financiamiento notificar

a la Delegacion Regional
Para equipo agricola para, en caso de ser
especializado: Se necesario, ampliar el
apoyara el 50% de su plazo establecido para
costo o hasta hacer efectivo el
$100,000.00 (Cien subsidio.
mil pesos 00/100 Aportar los recursos que
MND. le corresponde, de

acuerdo al costo
Para llantas para comercial de la

tractor: Se apoyara el

50% de su costo o
hasta $7,000.00
(Siete mil pesos
00/100 MN).

Para mochilas
aspersoras: Se
apoyara el 50% de su
costo o hasta

$380.00 (Trescientos

maquinaria y equipo de
su eleccion.

Firmar el acta entrega-
recepcion del bien
recibido de
conformidad,
documento en el cual se
compromete por escrito
a no vender el bien
adquirido hasta después
de tres afos de uso

ochenta pesos efectivo, a partir de la
00/100 MN). fecha en gque se expide
la factura.
Para paquetes de Participar en reuniones
herramientas: Se de informacion,
apoyara el 50% de su capacitacion y/o
costo o hasta demostraciones de
$700.00 (Setecientos campo convocadas por
pesos 00/100 MN). personal de la
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PAGO DEL APOYO

CORRESPONSABILIDAD
DEL BENEFICIARIO

Los montos de los
apoyos considerados

en el Programa
podran ser
modificados, por

acuerdo del Comité
Dictaminador de los
Programas de la
Direccion General de
Agricultura.

Delegacion Regional de
la SEDAGRO y/o de la

Direccidn de
Agricultura.
Dar las facilidades

necesarias al personal
de la SEDAGRO o a
cualguier otra Unidad
Administrativa del

Gobierno del Estado,
para realizar las
verificaciones
conducentes.

Recibir el original de la
factura de parte del
proveedor, al concluir la
operacién comercial.

No se apoyara a
productores que hayan
sido beneficiados con
apoyos similares en los
ultimos tres afnos.

Si cuenta con credencial
emitida por la
SEDAGRO, que lo avale
como productor del
Estado de Meéxico, sodlo
anexard a la solicitud de

apoyo, la
documentacion que
acredite la legal

posesion de la superficie
a beneficiar, cotizacion
del bien vy fotografias en

Evaluacion de Procesos Desarrollo Agricola 2013

Pagina 162




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

BENEFICIARIO

CARACTERISTICAS
DEL APOYO

G

USO DEL APOYO

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

©€NGRANDE

PAGO DEL APOYO

CORRESPONSABILIDAD
DEL BENEFICIARIO

el caso de llantas.

Beneficiario
Adquisiciéon de diesel

Otorgar apoyos
directos a los
productores del
Estado de México
para la compra de
diésel para la
operacion de sus
tractores agricolas.

El apoyo econdmico
directo por productor
serd hasta por cinco
hectareas, $540.00
(Quinientos cuarenta
pesos 00/100 M. N.)
por hectarea,
asignandose el 75% al
inicio del ciclo
agricola y 25% en la
cosecha, a través de
tarjeta electroénica.

Apoyo para
Adquisicion
Diésel Agricola.

la
de

Requisitar
personalmente formato
solicitud ante la
Delegacion Regional de
la SEDAGRO
correspondiente y
entregar la
documentacion
requerida por el
Programa.

Elegir al proveedor
(gasolinera) de su

preferencia.

Aplicar invariablemente
el diésel subsidiado en el
predio referidos en la
solicitud.

Participar en reuniones

de informacion,
capacitacion y/o
demostraciones de

campo convocadas por

personal de la
SEDAGRO.

Dar las facilidades
necesarias al personal

de la SEDAGRO o a
cualguier otra Unidad
Administrativa del
Gobierno del Estado,
para realizar las
verificaciones
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conducentes.

Los productores
beneficiados a través
del Programa Apoyo a
la Adquisicion de Diésel
para la Produccién
Agricola 2012, podran
continuar recibiendo el
apoyo para este insumo,
siendo necesario realizar
el tramite de refrendo
ante la Delegacion
Regional
correspondiente (Anexo
1.

Beneficiario de Alta
productividad en
maiz y granos
basicos.

Se atendera a
productores
organizados
participen con una
superficie individual
minima de 2
hectadreas y maximo
de 20 hectareas, y
que preferentemente
se integren en aéreas
de produccidon de
350 a 500 hectareas
para recibir asistencia
técnica y
capacitacion

que

Apoyos econdmicos
otorgados a los
productores
participantes para:
Adquisiciéon de
semillas certificadas,
fertilizantes y
mejoradores de
suelo.

Adquisiciéon de
maaqguinaria y equipo
necesario para la
Alta Productividad.
Para la instalacion de
sistemas de riego,

Dependiendo del
apoyo solicitado es
la parte proporcional
de la aportacion del
beneficiario, siendo
hasta del 50% del
monto total.

Recibir informacion
oportuna del Programa,
asi como notificaciones
sobre el trdmite vy
autorizacion en su caso.
Formalizar la solicitud
ante la Delegacion
Regional.

Todos los tramites
correspondientes a este
Programa son gratuitos.
El apoyo proporcionado
por el Gobierno del
Estado de Meéxico, serd
personal, intransferible y

especializada por un | infraestructuray no negociable, siendo
asesor técnico | equipamiento para los productores los
integrado a | el acondicionamiento responsables de
despachos de semilla y centros amonestaciones y/o
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autorizados por la
SEDAGRO vy/o la
SAGARPA.

A efecto de apoyar a

los productores
participantes en el
Programa, se
establecen los
siguientes
componentes:

Componente 1. Para
la adquisicion de
semillas certificadas,

fertilizantes y
mejoradores de
suelo.

Los apoyos para la

adquisicion de
semilla certificada,
fertilizante y
mejoradores de

suelos, seran de hasta
$4,500.00 (Cuatro
mil quinientos pesos
00/100 M.N.) por

hectarea, para
superficies de 2 hasta
20 hectareas,

conformados de la
siguiente manera:

de acopio de granos.
Para contratacién de
servicios
profesionales de
asistencia técnica y
capacitacion
especializada.

Para contratacion del
seguro agricola.

sanciones que deriven
del no cumplimiento.

Proporcionar la
informacion y
documentacioén

requerida por el

Programa, de acuerdo a
lo establecido en el
presente Manual.

Contar con la solvencia
econdmica y realizar las
inversiones
complementarias para la
entrega de apoyos.
Aplicar y cumplir con el
plan de cultivo indicado
por el asesor técnico
especializado.

Participar en reuniones

de informacion
convocadas por
personal de la
SEDAGRO.

Recibir el apoyo y firmar
de recibo de

conformidad (firmar la
facturacion o plasmar su
huella digital).

En el caso de los
proyectos de riego,
equipamiento e
infraestructura que
hayan sido autorizados,
y de haberse entregado
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Semilla Mejorada: conforme a las
Para el cultivo de especificaciones
maiz, hasta convenidas con el
$1,000.00 WUn mil proveedor, firmar de
pesos 00/100 M.N.) conformidad el Acta de
por hectdrea para Entrega-Recepcion
adquisicion de correspondiente.
hibridos. En ningudn Dar las facilidades
caso el monto de la necesarias al personal
facturacion serd igual de la SEDAGRO o a
al monto del apoyo. cualquier otra unidad
Para el cultivo de administrativa
trigo, el monto de involucrada en futuras
apoyo serd del 50% revisiones.
del costo de |la Sujetarse
semilla o} hasta invariablemente a las
$600.00 (Seiscientos disposiciones
pesos 00/100 M.N.) establecidas en el
por hectarea. El Manual de Operaciéon
apoyo con este del Programa vy las
insumo estara disposiciones emitidas
sustentado con el durante el presente
Plan de Cultivo. Para ejercicio, por el Comité
otro cultivo, el monto Dictaminador de los
del apoyo sera Programas de la
determinado por el Direcciéon General de
Comité Dictaminador Agricultura.
de los Programas de
la Direccion General
de Agricultura.
Fertilizante: Para
insumos aplicados al
suelo, hasta
$1,000.00 (Un mil

Evaluacion de Procesos Desarrollo Agricola 2013 Pagina 166




¥ GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

BENEFICIARIO

CARACTERISTICAS
DEL APOYO

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
©€NGRANDE

USO DEL APOYO

PAGO DEL APOYO

CORRESPONSABILIDAD
DEL BENEFICIARIO

pesos 00/100 M.N.)
por hectarea, en base
al Plan de Cultivo y la
recomendacién  del
asesor técnico
especializado

(resultado del analisis
de suelo). En ningun
caso el monto de la
facturacion sera igual
al monto del apoyo.

Para algun otro
insumo, el apoyo sera
analizado y

autorizado, en su
caso, por el Comité
Dictaminador de los
Programas de la
Direccidon General de
Agricultura, previa
solicitud por escrito
de los productores, a
través de la
Delegaciéon Regional.

Mejoradores de
suelos: Hasta
$500.00 (Quinientos
pesos 00/100 M.N.)
por tonelada de cal
agricola o dolomita, vy
hasta 5 toneladas por
hectarea, cantidad
gue deberd estar
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sustentada en los
resultados de analisis

quimico del suelo.
Este apoyo no aplica
a superficies

beneficiadas con el
Programa 2012. Para
algun otro insumo, el
apoyo serd analizado
y autorizado, en su
caso, por el Comité
Dictaminador de los
Programas de la
Direccidon General de
Agricultura, previa
solicitud por escrito
de los productores, a
través de la
Delegacion Regional

Componente 2. Para
la adquisicion de
magquinaria y equipo
necesario para la Alta
Productividad.

Maquinaria y Equipo:
Se otorgaran apoyos
de hasta el 50% del
costo de maquinaria
y equipo que tengan
relacion directa con
la Alta Productividad,
previo analisis y
autorizacién del

La aportacion
proporcional del
productor
beneficiado sera
hasta por el 50% del
monto total.
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Comité Dictaminador
de los Programas de
la Direccion General
de Agricultura.

Componente 3. Para
la instalacion de
sistemas de riego, asi
como para
infraestructura Y
equipamiento para el
acondicionamiento

de semilla y centros
de acopio de granos.

Sistemas de Riego e
Infraestructura y
Equipamiento para el
Acondicionamiento
de Semilla y
Almacenamiento de
Grano: Los apoyos
para estos
conceptos, seran:

Instalacion de
Sistemas de Riego:
$15,000.00 (Quince
mil pesos 00/100
M.N.) por hectarea,
hasta $300,000.00
(Trescientos mil

pesos 00/100 M.N.)
por persona fisica vy

La aportacion
proporcional del
productor
beneficiado sera
hasta por el 50% del
monto total.
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hasta $750,000.00
(Setecientos
cincuenta mil pesos
00/100 M.N.) por
persona moral,
conforme al proyecto
presentado (Anexo 1)
y autorizado por el
Comité Dictaminador
de los Programas de
la Direccion General
de Agricultura.

Infraestructura y
Equipamiento para
el
Acondicionamiento
de Semilla: Hasta el
50% del costo del
proyecto presentado
(Anexo D y
autorizado por el
Comité Dictaminador
de los Programas de
la Direccion General
de Agricultura, sin
rebasar
$1'000,000.00. (Un
millén de pesos

00/100 M.NL).
Infraestructura y
Equipamiento de

Centros de Acopio
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para Grano: Hasta el
50% del costo del
proyecto presentado
(Anexo D Y
autorizado por el
Comité Dictaminador
de los Programas de
la Direccion General
de Agricultura, sin
rebasar

$2'000,000.00 (Dos
millones de pesos

00/100 M.NL).

Para los dos
conceptos antes
referidos, el apoyo
gubernamental se
otorgara en

exhibiciones: hasta el
30% para inicio de
obra de
infraestructura o
hasta el 50% en caso
de equipamiento,
siempre y cuando el
productor acredite su
aportacion \Y
presente el Convenio
Productivo (Anexo 2)
o Contrato suscrito
con el proveedor de
su eleccidn; las
subsecuentes
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aportaciones, se
otorgaran conforme
a los avances de obra
o suministro, hasta su
conclusion,

reservandose un
dltimo pago por
hasta el 10% del

apoyo, que se
liguidara hasta la
presentacion del

Acta de Entrega-
Recepcidon (Anexo 3)
correspondiente.

Para lo anterior, el
proveedor debera
garantizar las
inversiones, mediante
la presentacion de
pdliza emitida por
una afianzadora
legalmente

autorizada o a través
de otro mecanismo
determinado por la
Secretaria, por un
monto equivalente a
la aportacion
gubernamental. Para
la liberacion de |la
fianza o garantia
antes referida, se
requerird de un
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escrito especifico de
la Secretaria a la
instancia afianzadora.

Componente 4. Para

contratacion de
servicios
profesionales de

asistencia técnica vy
capacitacion
especializada.

Servicios
Profesionales para
Asistencia Técnica y
Capacitacion

Especializada: Se
apoyara a la
organizacion de
productores

solicitante, hasta con
$500.00 (Quinientos
pesos 00/100 M.N.)
por hectdrea, para el
pago de los servicios

del técnico
especializado
autorizado que
atienda a los
productores de los
maodulos

participantes en el
Programa, y hasta
$600.00 (Seiscientos
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pesos 00/100 M.N.)
por hectdrea para los

despachos

autorizados. El apoyo
se constituira
conforme a un
calendario de
ministracion

establecido por la
Secretaria, a través
de la Direccion
General de

Agricultura. Entre las
actividades a realizar
por los despachos y

Sus técnicos se
encuentran: realizar
el diagndstico

agricola y el plan de

cultivo por predio,
programa de
capacitacion a
técnicos y

productores,
acompafamiento
técnico en campo
durante todo el ciclo
del cultivo,
demostraciones de
campo, informes de
seguimiento de
avances y resultados,
entre otros.
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Componente 5. Para
la contratacion de
seguro agricola.

Seguro Agricola:
Hasta $900.00
(Novecientos pesos
00/100 M.N.) por
hectdarea para el pago
de la prima del
seguro agricola, a
través del FOMIMEX,
y conforme a los
lineamientos

especificos que éste
establezca.

Beneficiario de
Fomento a la
produccion floricola
y fruticola del Estado
de México.

Se apoyara la
adquisicién de planta
de rosa de nuevas
variedades, con el
50% del costo de
planta de rosa y pago
de regalias o hasta $
9.43.00 por planta
($660.000.00 por
ha). La superficie
minima apoyada sera
de 5000 m? vy
maxima de 10,000
m>.

Se apoyara la
adquisicidn de

En la floricultura
brindar apoyo en la
adquisicion de
material vegetativo
(Principalmente
planta de rosa y el
pago de regalias),
que permita a los
productores, elevar
su nivel de
produccion con la
calidad requerida
para incursionar en
mercados para la
exportacion.

Para la fruticultura
apovyar la adqguisicion

La aportacion
realizada por el
productor
beneficiado sera por
hasta el 50 % del
monto total.

Requisitar
personalmente la
solicitud ante la
Delegacion Regional de
la SEDAGRO
correspondiente y
entregar la
documentacion
requerida por el
Programa.

Realizar las inversiones
y aportaciones que le

correspondan.
Elegir al proveedor de
su preferencia.
Aplicar los apoyos vy

subsidios en la unidad
de produccion y cultivo
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material vegetativo | de material referidos en la solicitud.
para cultivos | vegetativo No se aceptard pago

fruticolas, con el 50%
del costo total de la
planta de diferentes
especies y hasta $
30,002.48 por ha).

(Principalmente
plantas de aguacate,
durazno, guayaba,
maguey pulquero vy
fresa).

alguno para reponer
regalias de plantaciones
ya establecidas y
pagadas antes o
después de la vigencia
del programa.

Se apoyara con Dar las facilidades
subsidio a los necesarias al personal
productores que vya de la SEDAGRO o a
estén cultivando rosa cualguier otra Unidad
y que deseen Administrativa del
renovar su cultivo Gobierno del Estado,
con variedades para realizar las
nueva, asi como la verificaciones
adquisicion de conducentes.
material vegetativo a
productores
fruticolas de la
entidad.
Estaran orientados a | Los apoyos se | La aportacion del Requisitar
fomentar la inversion | promoveran entre | beneficiario sera por | personalmente solicitud
y capitalizaciéon del | los productores | hasta el 50% del ante la Delegacioén
sector agricola, | preferentemente en | monto total. En el Regional de la
Beneficiario de mediante el apoyo las regiones de: cgaso_deasiste_nc_ia SEDAGRO que le
Fomento a la con subsidio | Ixtapan de la Sal, tecmca_e_speuahzada corres_ponda, _ en
agricultura organica. econdmico para Amec_amecz_a, el subsidio es del atencion a Ia_ublcac:|on
proyectos de | Tejupilco, Jilotepec y | 100%. de la unidad de

Agricultura Organica

Metepec.

produccion acreditado,

y Asistencia Técnica \Y entregar la

Especializada para | Se apoyara con documentacion

productores subsidio requerida por el
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agricolas. preferentemente a Programa.

productores que Realizar las inversiones
El apoyo serd para la | estén interesados en y aportaciones que le
adquisiciédn de 150 | incursionar en |la correspondan.
paquetes (equipo de | produccién de Elegir al proveedor de
trabajo y/o materias | alimentos. su preferencia.
primas para la Aplicar los apoyos vy
elaboracion de | Se atenderan |las subsidios en la unidad
biopreparados y | necesidades de los de produccidn y cultivo
abonos organicos) | productores referidos en la solicitud.
con el 50% del costo | agricolas, Dar las facilidades
o hasta un maximo | promoviendo el uso necesarias al personal
de $25,128.2029 por | de un sistema de la SEDAGRO o a
unidad de | alternativo de cualguier otra Unidad
produccion. produccion que les Administrativa del

permita obtener Gobierno del Estado,
Asi mismo, se | productos de calidad para realizar las
otorgara asistencia | para poder verificaciones
técnica especializada, | incursionar en conducentes.

con subsidio del | mercados distintos a
100% a través de la | los tradicionales.

contratacioén de
personal técnico que | Otorgar asistencia
apoyara a los | técnica especializada

productores en el |a productores a fin
desarrollo de sus | de promover la
actividades. agricultura organica.

Las solicitudes que
requieran un analisis

especifico, seran
tratadas y resueltas
por el Comité

Dictaminador de los
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Programas de |la
Direccién General de
Agricultura.

Beneficiario del
componente
Sanidades de la
Secretaria de la
SAGARPA

Sanidad Vegetal,
apoyos para el
desarrollo de los
proyectos
fitosanitarios en el
territorio nacional, asi
como el
fortalecimiento de la
divulgacion de las
acciones
fitosanitarias.

Vigilancia
epidemioldgica en
sanidad vegetal.
Apoyos para atender
en el territorio
nacional la vigilancia
sobre plagas
reglamentadas que
afecten a los
vegetales.

El monto de los
apoyos federales
sera en funcion de la
priorizacion de los
proyectos. En los
casos en donde los
gobiernos estatales
aporten recursos,
deberan ser
complementarios
para el cumplimiento
de los proyectos, vy
asi cubrir el 100%, o
bien dependiendo de
la ejecucidn del
recurso podra ser de
hasta el 100%.

Los montos deberdn
ser destinados
exclusivamente a los
proyectos y/o
actividades de
Sanidad e Inocuidad,
comprometidos en el
programa de trabajo
correspondiente.

Cumplir con los
requisitos establecidos
en las ROP.

Aplicar a los fines
autorizados los apoyos
o subsidios recibidos.
Aceptar y facilitar
verificaciones,
auditorias, inspecciones
y solicitudes de
informacion por parte
de las unidades
responsables, las
instancias ejecutoras,
instancias fiscalizadoras,
o de cualquier otra
autoridad competente,
con el fin de verificar la
correcta aplicacién de
los recursos otorgados,
asi como la supervision
de parte de las
instancias de la
Secretaria y las que esta
determine.

Solicitar autorizacién
previa y por escrito de
la instancia ejecutora de
cualguier cambio que
implique modificaciones
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al proyecto autorizado o
a las condiciones de los
apoyos directos o
indirectos, lo que deberd
ser resuelto por la
instancia Ejecutora
dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la
presentacion de la
solicitud, en caso
contrarios e considerara
resuelto en sentido
negativo.

Mediante escrito bajo
protesta de decir verdad
que la informacién que
presenta, entrega e
informa es verdadera y
fidedigna durante el
proceso y
comprobacioén del
apoyo.

Las establecidas
especificamente en cada
programay
componente de las ROP:
Para los apoyos que se
dispersen via depdsito
bancario deberan
proporcionar y/o
mantener vigente la
cuenta correspondiente.
Cuando se trate de
apoyos otorgados con
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base en un padrdén, los
productores se
comprometen a realizar
oportunamente los
cambios que permitan
mantenerlo actualizado.
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Anexo Il.

Descripcion general de operacion del programa. Evaluacion de procesos del
programa Desarrollo Agricola 2013.

Sintesis de la descripcidon de la operacidn del programa.

Tomando como base el modelo establecido en los TDR emitidos para la
elaboracion de la evaluacidon de procesos 2013, se realizd el modelo
correspondiente que aplica para el programa, por lo que los procesos evaluados
corresponden a la planeacion, difusiéon, solicitud de apoyos, seleccidn de
beneficiarios, entrega de apoyos, seguimiento de beneficiarios y supervisiéon y
monitoreo.

De manera general con base en la mecdanica operativa establecida en las ROP
correspondientes, a continuacidon presentamos los procesos realizados para la
ejecucion del programa, recordando que son dos componentes los evaluados.

1.5.1 Insumos agricolas.

La Direccion General de Agricultura (DGA) es la responsable de llevar a cabo la
planeacion, elabora el Manual de Operacion y el Expediente Técnico del
Programa. Ademads instrumenta la participacion de proveedores para los
diferentes componentes, determina y asigna presupuestos por Delegacion
Regional (DR), les informa el padron de proveedores y hace entrega de la
documentacion oficial para el desarrollo del programa.

De igual manera, en conjunto con las DR difundirdn el programa en su ambito
geografico, sefalando que todos los tramites correspondientes al mismo son
gratuitos.

Los proveedores interesados en participar en el programa deberan registrarse y
enviar cotizaciones de sus productos a la DGA, asi como la ubicacién de sus
centros de venta; en el caso del insumo semilla mejorada, ademas las existencias
y presentacion de los materiales que oferta, y formalizar su participacion
mediante el instrumento que determine la SEDAGRO.

La solicitud de los apoyos esta a cargo de las Delegaciones Regionales (DR) que
conjuntamente con la Direccion de Cultivos Intensivos (DCI) seran responsables
de requisitar las solicitudes, verificando su elegibilidad, asi mismo, integrara la
relacion de productores susceptibles de apoyo, remitiéndola a la DCI, quien
revisa y somete a consideracidon del Comité Dictaminador de los Programas de
la Direccion General de Agricultura (CDPDGA) para su validacion
correspondiente.

Los expedientes de los productores serdn debidamente integrados por la DR y
remitidos a la DGA para el control interno del ejercicio de los recursos y la
entrega de los apoyos.
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Para la seleccidon de beneficiarios podrdn ser enviadas al CDPDGA, las
solicitudes de productores que contemplen aspectos diferentes a los
considerados en el Manual de Operacién elaborado por la DGA, quien podra
valorar, emitir su opinidn y determinacién respectiva, la cual serd inapelable. De
la resoluciéon que emita el Comité Dictaminador, la DCI comunicara por escrito a
las DR las autorizaciones, quienes a su vez notificaran a los productores para su
inmediato ejercicio.

Para la entrega es responsabilidad de las DR la operacién y supervision de la
aplicacién de los apoyos y una vez que verifigue fisicamente la existencia del
bien adquirido en poder del productor, requisita acta entrega-recepcioén, integra
copia al carbdn de la factura y copia simple de la identificacién del productor, vy
remite junto con fotografia del bien a la DCIl para el tradmite de pago. Los
proveedores garantizaran que los insumos facturados y entregados a los
productores, sean los indicados en el formato Solicitud-Autorizacidon emitido por
las DR y que cumplan con las especificaciones establecidas, debiendo
abstenerse de recibir formatos con tachaduras o enmendaduras.

Las DR recabardn firma autdgrafa o huella digital de conformidad del
representante del modulo, grupo organizado o del productor individual en la
remision, factura original o copia al carbdén de la misma, segun corresponda. Por
cada venta realizada, emitirdn la factura correspondiente por el importe total,
describiendo claramente el bien suministrado (especificaciones como numero
de sacos, kilogramos, material fertilizante, etc.), entregando el original al
productor. Esta factura deberd cumplir con todos los requisitos fiscales
aplicables vigentes y expedirse a nombre del representante del grupo, mdédulo o
del productor individual, indicando su domicilio, municipio y comunidad.
Asimismo, en el cuerpo de factura inscribir la leyenda “Para el suministro del
bien que ampara la presente factura, el Gobierno del Estado de México, aporta
la cantidad de $ (importe con numero y letra) como apoyo, la diferencia es
aportacion del productor”. Enviara la documentacion comprobatoria del bien
entregado a los productores, a las Unidades Administrativas pertinentes, en un
plazo no mayor a 20 dias habiles después de la entrega del producto.

En el seguimiento a beneficiarios es responsabilidad de la DGA la verificacion
aleatoria de la aplicacién de apoyos, debiendo para ello levantar minuta de
visita, para lo cual los productores autorizados deberan brindar las facilidades
necesarias al personal de la SEDAGRO, a fin de realizar la supervision del
desarrollo del programa. Es importante sefalar que las ROP establecen que No
se reconocera el pago de apoyos para ningun proveedor participante que
distribuya o realice ventas antes o después de la vigencia del programa y sin la
autorizaciéon de la Delegacion Regional, motivo por el cual la Direccién General
de Agricultura de la SEDAGRO se deslinda de toda responsabilidad por la
entrega de apoyos no autorizados. El proveedor se compromete al igual que el
beneficiario a dar las facilidades necesarias al personal de la SEDAGRO, o
cualguier Unidad Administrativa del Gobierno del Estado, a fin de que verifiuen
la operacidon del programa, cuando lo consideren conveniente.

1.5.2 Campanfas fitosanitarias y acciones de inocuidad.
De acuerdo con las ROP establecidas por la SAGARPA para el componente

sanidades, el procedimiento para la planeacién, programaciéon vy
presupuestacion de los recursos del componente es el siguiente:
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Las Direcciones Generales del SENASICA elaboran los criterios técnicos y
administrativos especificos y establecen las prioridades de operacidén para los
proyectos (programas de trabajo de sanidades)

La instancia ejecutora recibe y difunde los criterios mencionados a la Comision
Técnica de Sanidad e Inocuidad.

Esta Comisidon Técnica recibe y difunde la normatividad establecida por el
SENASICA, la Unidad Responsable establece y difunde las prioridades,
necesidades y montos presupuestales por subcomponente conforme a las ROP
y a los lineamientos técnicos administrativos.

Una vez obtenida la informacidén, la instancia ejecutora elabora y envia el
instrumento normativo al SENASICA para su registro, tramite y aplicacion,

Formalizado el instrumento juridico correspondiente, la instancia ejecutora
elabora los proyectos (programas de trabajo por subcomponente), el SENASICA
recibe, revisa y valida los proyectos (programas de trabajo) por subcomponente
de acuerdo a prioridades y criterios técnicos establecidos.

El organismo auxiliar inicia operaciéon mediante solicitud de recursos conforme a
los programas de trabajo validados y autorizados por el SENASICA.

El SEANSICA recibe la solicitud, evalla y en su caso autoriza. Notifica e inicia
operaciones mediante solicitud de recursos a la Unidad Administrativa
correspondiente, quien recibe la notificacién de solicitudes y libera los recursos
conforme a la disponibilidad presupuestal.

El organismo auxiliar recibe el recurso, emite el recibo correspondiente y lleva a
cabo las acciones contempladas en los proyectos.

La Delegacion de la SAGARPA, el Gobierno Estatal y SENASICA supervisan,
norman, regulan y evalian operaciones conforme a lo establecido en los
proyectos.

El organismo auxiliar presenta el informe fisico y financiero mensual, trimestral,
semestral, anual y finiguito conforme a las fechas establecidas. Se revisan,
validan y envian los informes a las Delegaciones, quienes a su vez remiten a la
Direccién General correspondiente. El SENASICA revisa y en su caso valida los
informes.

Posteriormente, la dependencia Estatal carga y mantiene actualizados los
informes fisicos financieros en el SURI y notifica mensualmente al area
normativa que la informacion cargada se ha revisado y validado por su parte.

Se elabora el acta de cierre y finiquito por subcomponente y la envia a la
Delegacion Estatal de la SAGARPA, quien la remite a la Direccion General
correspondiente; finalizando el proceso con la recepcidon de la misma por el
SENASICA.
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Fuentes:

- Reglas de Operacion del programa Desarrollo Agricola y sus
componentes.

- Términos de Referencia del Programa Anual de Evaluacién 2013.

- Resultados obtenidos mediante el trabajo de campo realizado para el
desarrollo de la evaluacidn de procesos del programa Desarrollo Agricola
2013.

- Reglas de Operacion de los programas de la SAGARPA.
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Anexo lIl.

Descripcion de procesos. Evaluacion de procesos del programa
Desarrollo Agricola 2013.

Nombre del proceso Planeacion del Numero 1
programa secuencia

Nombre del proceso equivalente al Proceso de Planeacion.

Modelo de Procesos. Ambito de operacidén Estatal.

Ambito (s) de operacién (estatal,

regional, municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del Proceso:

Proceso en el cual se determinan objetivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos
necesarios y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los

ijetivos del programa.

Area responsable del proceso:

Direcciéon General de Agricultura.

Direccioén de Cultivos Intensivos.

Delegacion Administrativa de la Direcciéon General de Agricultura.
Direccidn de Sanidad Agropecuaria.

Comité Estatal de Sanidad Vegetal, CESAVEM

Insumos necesarios Responsable de generarlos

Oficio de conocimiento del techo Secretaria de Finanzas.

comunicado a la SEDAGRO.

Manuales incluidos en el Sistema de Secretaria de Finanzas.

Planeaciéon y Presupuesto de la

Secretaria de Finanzas.

Anteproyecto de Presupuesto de Direccién General de Agricultura.

Egresos del ejercicio inmediato Direccidén de Cultivos Intensivos.

anterior. Direccidn de Sanidad Agropecuaria.

Metodologia de Marco Ldogico del Direccién General de Agricultura.

programa. Direccidén de Cultivos Intensivos.
Direccion de Sanidad Agropecuaria.

Productos del proceso Area receptora

Anteproyecto de Presupuesto de Direccién de Evaluacion del

Egresos para el ejercicio fiscal Desempefio de la Secretaria de

inmediato siguiente. Finanzas.

Nombre del proceso Planeacion del programa

Resumen de la descripcién narrativa del proceso

En primer lugar la Direccidn de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de
Finanzas solicita realizar la revision de los manuales emitidos para la realizacion
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del Anteproyecto de Presupuesto y publicados en la plataforma del Sistema de
Planeaciéon y Presupuesto, SPP, para cada ejercicio fiscal, y en su caso su
modificacion y/o actualizacién.

Posterior a la recepcion del techo comunicado para los proyectos ejecutados
por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, se da inicio con los trabajos
Cada unidad ejecutora serd responsable de actualizar la Metodologia de Marco
Légico de los programas que tenga a su cargo. De igual manera, en el SPP
realiza la captura de la informacion pertinente a la programacion y
presupuestacidon de metas e indicadores.

Hecho lo anterior, remite los formatos generados debidamente firmados a la
Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacion y Evaluacion, UIPPE, para su
integracion y envio a la Secretaria de Finanzas para su revision y validacion.

Principales diferencias en la operacion del proceso entre entidades visitadas.

No se detectaron diferencias en la operacion del proceso entre los diferentes
actores participantes en el proceso.

Evaluacion de Procesos Desarrollo Agricola 2013 Pagina 186




GOBIERNO DEL " G GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO €NGRANDE

Nombre del proceso Difusién del Numero

Programa secuencia 2
Nombre del proceso equivalente al Proceso de Difusion.
Modelo de Procesos. Ambito de operacidn, Estatal.

Ambito (s) de operacién (estatal,
regional, municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del Proceso:

Proceso mediante el cual se difunde y promociona las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion dirigido
a un publico determinado.

Area responsable del proceso:
Direcciéon General de Agricultura.
Delegaciones Regionales de Desarrollo Agropecuario.

Insumos necesarios Responsable de generarlos
Material grafico y electrénico para Direccién General de Agricultura
difusion Direccién de Cultivos Intensivos.
Reglas de Operacién y/o normatividad | Direccion General de Agricultura
del programa y sus componentes. Direccion de Cultivos Intensivos.
Productos del proceso Area receptora
Material grafico y electrénico para Delegaciones Regionales de Desarrollo
difusion Agropecuario,

Oficinas Municipales.

Nombre del proceso Difusidon del Programa

Resumen de la descripcidén narrativa del proceso

La Direccidn General de Agricultura desarrolla los productos graficos a usar
para la difusion del programa y sus componentes, electréonicos e impresos. Los
electronicos se publican en la pagina oficial de la SEDAGRO y los impresos son
remitidos a las Delegaciones Regionales para su distribucién y colocacién en
lugares estratégicos donde acudan los productores interesados.

De igual manera, el mensaje es comunicado via oral, generando una campafia
boca en boca contando con el apoyo de autoridades municipales y de los
propios productores.

Principales diferencias en la operacion del proceso entre entidades visitadas.

No se detectan diferencias en la operacion entre los actores del proceso.
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Nombre del proceso equivalente al
Modelo de Procesos.

Ambito (s) de operacién (estatal,
regional, municipal)

Proceso de Solicitud de los apoyos.
Ambito de operacidén Estatal.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del Proceso:

Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan tanto los
operadores del programa como los posibles beneficiarios con el objetivo de
solicitar los apoyos del programa y registrar y/o sistematizar la informacidn de

Cjichas solicitudes.

Area responsable del proceso:

Direccién General de Agricultura, Direccion de Cultivos Intensivos
Delegaciones Regionales de la SEDAGRO

Insumos nhecesarios

Responsable de generarlos

Reglas de Operaciéon del Programa

Direccidon General de Agricultura

Padrén de proveedores

Direccidon General de Agricultura

Formatos de Solicitud de Apoyo

Direccién General de Agricultura

Documentacion para la integracion de

Delegaciones Regionales de la

los expedientes de beneficiarios SEDAGRO

Productos del proceso Area receptora

Integracion de expedientes de
beneficiarios

Direccién General de Agricultura.

Integracion de base de datos de
solicitantes.

Delegaciones Regionales de la
SEDAGRO

Nombre del proceso Solicitud de los apoyos.

Resumen de la descripcién narrativa del proceso

Establecidas las fechas de apertura de ventanilla para la recepcion de
solicitudes, cada una de las 11 Delegaciones Regionales debe contar con los
formatos (folios) que le han sido asignados por la Direccion General de
Agricultura, de acuerdo al presupuesto autorizado al programa.

Iniciado el proceso, los técnicos municipales realizan la recepcidn de
documentos, misma que validan con un check list, para la integracion de
expedientes. Hacen el llenado correspondiente de solicitudes y pre validan las
solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos en las ROP.

Concluido el periodo de apertura de ventanilla, remiten los expedientes
integrados con su correspondiente solicitud a la Direccidn General de
Agricultura para su validacién y autorizacion.

Principales diferencias en la operacion del proceso entre entidades visitadas.

No existe un sistema estandarizado para el registro de solicitudes en las DR.
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Nombre del proceso Seleccién de Numero

beneficiarios secuencia 4
Nombre del proceso equivalente al Proceso de Seleccion de Beneficiarios.
Modelo de Procesos. Ambito de operacidn Estatal.

Ambito (s) de operacién (estatal,
regional, municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del Proceso:
Proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y validado.

Area responsable del proceso:
Direccidon General de Agricultura, Direccién de Cultivos Intensivos

Insumos necesarios Responsable de generarlos

Expedientes de beneficiarios Delegaciones Regionales
integrados correctamente, que
cumplan con los requisitos
establecidos.

Padrén de beneficiarios o base de Direccién General de Agricultura.
datos para la integracion del mismo. .

Productos del proceso Area receptora

Padréon de beneficiarios del programa Direccidon General de Agricultura.
Validaciones de beneficiarios Delegaciones Regionales

Nombre del proceso Seleccidn de beneficiarios

Resumen de la descripcidén narrativa del proceso

Las Delegaciones Regionales de la SEDAGRO remiten los expedientes de
beneficiarios integrados a la Direccidon General de Agricultura, para su
validacién y autorizacidn. Realizada esta, se captura la informaciéon en el
sistema Integral de Informacién de Productores Agropecuarios, SIIPA, para al
integraciéon del Padrén de Beneficiarios. Emitidos los resultados, se comunica
y/o confirma la autorizacidon de los apoyos a las Delegaciones Regionales para
gue estas comuniquen a los solicitantes el resultado de su solicitud y den
continuidad a su tramite.

Principales diferencias en la operacion del proceso entre entidades visitadas.

No se detectaron diferencias en la operacion del proceso.
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Nombre del proceso Entrega de Numero 5
Apoyos secuencia

Nombre del proceso equivalente al Proceso de Entrega de Apoyos.

Modelo de Procesos. Ambito de operacidn Estatal.

Ambito (s) de operacién (estatal,

regional, municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del Proceso:

Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados solicitan y/o reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo.

Area responsable del proceso:

Direcciéon General de Agricultura.
Delegaciones Regionales de la SEDAGRO.
Proveedores autorizados.

Insumos necesarios Responsable de generarlos

Solicitudes validadas por la Direccidn Direccién General de Agricultura.
General de Agricultura.

Productos del proceso Area receptora

Autorizaciones y/o validaciones de los | Delegaciones Regionales de la
apoyos solicitados. Confirmacion de SEDAGRO.
beneficiarios.

Entrega del insumo o bien solicitado. Beneficiario.

Factura de proveedor y documentos Delegacion Administrativa de la
probatorios de entrega (acta entrega - | Direccién General de Agricultura.
recepcion) para tramite de pago.

Nombre del proceso Entrega de Apoyos

Resumen de la descripcién narrativa del proceso

Notificado el beneficiario sobre la Dictaminacidn favorable de su solicitud, este
acude con el proveedor de su eleccidon para llevar a cabo la recepcion del
insumo o bien solicitado. Realiza la aportacién correspondiente y entrega el
documento probatorio del apoyo otorgado por la SEDAGRO al proveedor
elegido para que realice su trdmite de pago correspondiente. En el caso de
Tecnificacion y equipamiento el técnico municipal de la Delegacién Regional
invariablemente debera estar presente para la entrega del bien adquirido para
llevar a cabo la firma correspondiente del acta entrega - recepcioén y la toma de
foto correspondiente con el beneficiario.

Integrados los documentos correspondientes se procede a su envio a la
Delegacion Administrativa de la Direccion General de Agricultura para el
trdmite de pago correspondiente.

Principales diferencias en la operacion del proceso entre entidades visitadas.

No se detectd diferencia en la operacién del proceso, todo se realiza de
acuerdo con la normatividad emitida.
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Nombre del proceso Seguimiento a Numero
beneficiarios secuencia
Nombre del proceso equivalente al Proceso de Seguimiento a Beneficiarios.
Modelo de Procesos. Ambito de operacidn Estatal.
Ambito (s) de operacién (estatal,
regional, municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del Proceso:

Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los
apoyos entregados a la poblacién objetivo son utilizados y funcionan de
acuerdo al objetivo planteado.

Area responsable del proceso:
Direccién General de Agricultura, Direccion de Cultivos Intensivos
Delegaciones Regionales.

Insumos necesarios Responsable de generarlos
Padrén de beneficiarios. Direccion General de Agricultura.
Productos del proceso Area receptora

Formatos de supervision del Direccién General de Agricultura
Programa. Direccién de Cultivos Intensivos.

Nombre del proceso Seguimiento a beneficiarios

Resumen de la descripcidén narrativa del proceso

Con base en el padron de beneficiarios del programa de acuerdo al ejercicio
fiscal correspondiente, se lleva a cabo la supervision de manera aleatoria de los
beneficiarios del programa y sus componentes.

Personal de la Direccion General de Agricultura junto con el de la
correspondiente Delegacidn Regional, llevan a cabo visitas domiciliarias y/o en
las unidades de produccién de los beneficiarios, a fin de constatar la entrega de
acuerdo con lo solicitado, su aplicacion o implementacién y la percepciéon y/o
satisfaccién del beneficiario respecto al apoyo recibido.

Se realiza el registro en el formato correspondiente a la supervisidn para su
posterior integracién en el archivo correspondiente a las supervisiones en la
propia Direccion General de Agricultura.

Principales diferencias en la operacion del proceso entre entidades visitadas.

No se detectd diferencia alguna en la operacion del proceso.
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Nombre del proceso Contraloria Numero
Social. secuencia
Supervisiéon y
monitoreo.
Nombre del proceso equivalente al Proceso de Supervision y Monitoreo.
Modelo de Procesos. Ambito de operacidn Estatal.

Ambito (s) de operacién (estatal,
regional, municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del Proceso:
Proceso por medio del cual se supervisa la entrega del apoyo, su adecuada
utilizacién y la percepcion del beneficiario respecto al apoyo adquirido y al

programa en general.

Area responsable del proceso:

Direccién General de Agricultura, Direccion de Cultivos Intensivos.
Delegaciones Regionales.

Insumos necesarios Responsable de generarlos
Padréon de beneficiarios del Programa Direccidon General de Agricultura
Informacion y reportes de avances de | Direccidon General de Agricultura
de cada componente. Direccién de Cultivos Intensivos.
Coordinaciéon de Delegaciones
Regionales.
Delegaciéon Administrativa de la DGA.
Sistema de Programacion y Direccién General de Agricultura
Presupuesto .
Productos del proceso Area receptora
Formatos de seguimiento a Direcciéon General de Agricultura
beneficiarios

Nombre del proceso Supervisidon y Monitoreo

Resumen de la descripcidén narrativa del proceso

Finalizada la entrega de los apoyos a los productores beneficiados, y una vez
integrado el padrén de beneficiarios del programa, de manera aleatoria se
seleccionan beneficiarios de los diferentes componentes, insumos, activos, alta,
productividad, etc. De acuerdo con los resultados el personal responsable de
realizar la supervision define la ruta a seguir para coordinarse con el personal
de las DR y estar en posibilidad de realizar la visita a las unidades de
produccion y/o domicilios de los productores. Ya en el lugar se le aplica una
breve encuesta, misa que firma al final junto con el personal de la DGA y de la
DR. A su regreso a las oficinas centrales, integra los formatos llenados durante
la supervisidn a la carpeta correspondiente para su consulta.

Por lo que respecta al monitoreo, en el Sistema de Programacion y Presupuesto
se lleva a cabo la captura de manera trimestral de los avances alcanzados de
acuerdo con la programacion realizada durante los trabajos para la elaboracion
del anteproyecto de presupuesto de egresos para el ejercicio correspondiente.
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Principales diferencias en la operacion del proceso entre entidades visitadas.

No se detectd diferencia alguna en la operacion del proceso.
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Anexo V.

Modelo de procesos Desarrollo Agricola 2013.

Procesos a evaluar

Planeacion Solicitud de
Apoyos

Supervision y monitoreo
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Entrega de apoyos
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Anexo V.

Identificacidn y equivalencia de procesos. Evaluacién de procesos del

programa Desarrollo Agricola 2013.

Numero segun

Procesos del

Etapas del modelo de procesos secuencia programa
identificados por
el evaluador

Planeacién (planeacién estratégica, Planeacion.
programacion y presupuestacion). Programacion
Proceso en el cual se determinan objetivos Presupuestacion
y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, 1
los recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades y
métodos a seguir para el logro de los
objetivos del programa.
Difusién del programa. Difusion Estatal
Proceso sistematico e institucionalizado
de informacion sobre las principales 5
caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado,
Solicitud de apoyos: Apertura de
Conjunto de acciones, instrumentos, y ventanillas para la
mecanismos que ejecutan tanto los recepcion de
operadores del programa como los 3 solicitudes de
posibles beneficiarios con el objetivo de apoyos.
solicitar los apoyos del programa y
registrar y/o sistematizar la informacion
de dichas solicitudes.
Seleccién de beneficiarios. Seleccidén de
Proceso realizado por los operadores de beneficiarios.
los programas para seleccionar a los 4
beneficiarios y obtener finalmente el
padroén actualizado y validado.
Entrega de apoyos. Entrega de
Conjunto de instrumentos, mecanismos y apoyos a
acciones por los cuales los beneficiarios o 5 beneficiarios.
afiliados solicitan y/o reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.
Seguimiento a la utilizacién de apoyos. Seguimiento a
Acciones y mecanismos mediante los beneficiarios.
cuales el programa comprueba que los 6
apoyos entregados a la poblacidon objetivo
son utilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.
Supervision y monitoreo. 7 Supervision de
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Proceso por medio del que se supervisa la apoyos
generacion y entrega de los apoyos. entregados y
monitoreo.
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Anexo VI

Elementos minimos para la medicion de suficiencia programa Desarrollo Agricola 2013.

Verificacidon de la existencia de elementos minimos.

Proceso Elementos minimos. Existe = 1
No existe = 0

Planeacion. Meta anual de poblacidn beneficiada, apoyos o servicios a entregar. 1
Difusion. Mecanismos institucionalizados de difusion (ejemplo campanas) 0
Solicitud de | Mecanismo para la solicitud de apoyos o solicitud de afiliacion. 1
apoyos.
Seleccidn de | Padréon de beneficiarios o base de datos que contenga los datos para la 1
Beneficiarios. identificacidn de los beneficiarios del programa.
Entrega de | Mecanismo de registro de la entrega del apoyo a los beneficiarios. 1
Apoyos.
Seguimiento  a | Mecanismos institucionalizados para dar seguimiento a los beneficiarios. 1
beneficiarios.
Supervision y | Mecanismos de control y supervision en la generacion y entrega de los apoyos. 1
monitoreo.
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Anexo VII

Resumen de indicadores y atributos de los procesos. Evaluacion de procesos del programa Desarrollo Agricola

2013.
Resumen de indicadores

Atributos Eficacia Suficiencia Otro

Existencia de elementos minimos Principal indicador establecido por el
evaluador.
Meta Porcent | Elementos minimos Existe =1 | Resumen narrativo Indicador Resultado
(anual) aje de No existe numeérico.
Proceso cumpli =0
miento
(%)

Calendarizacion, Porcentaje de personal que
programacion y participa en las actividades de
presupuestacion de planeacion y programacion
las metas e 1 para el ejercicio fiscal actual.
indicadores de
gestion por proyecto

Planeacion y programa
presupuestario.
Capacitacion Porcentaje de personal
constante al personal capacitado en materia de
responsable de 1 planeacidn y programacion.
realizar las tareas de
planeacion.
Material de difusion Porcentaje de material de
para su distribucion y 1 difusion impreso distribuido

Difusion colocacion por por cada Delegacién Regional

Delegacion Regional.

de Desarrollo Agropecuario.

Distribucion de la
normatividad entre el

Porcentaje de
operativo que

personal
conoce la
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Atributos Eficacia Suficiencia Otro
Existencia de elementos minimos Principal indicador establecido por el
evaluador.
Meta Porcent | Elementos minimos Existe =1 | Resumen narrativo Indicador Resultado
(anual) aje de No existe numeérico.
Proceso cumpli =0
miento
(%)
personal operativo normatividad establecida.
gue interviene en el
programa.
Solicitudes Porcentaje de solicitudes que
distribuidas en tiempo cumplen con los requisitos
y forma para su uso establecidos en la
. durante la apertura de normatividad
So;gg;glsde ventanillas. o 1 Porcentaje de beneficiarios
: ROP y normatividad con expedientes integrados
emitida, difundida de acuerdo con la
entre los operativos normatividad establecida.
del programa.
Emision de resultados Tiempo promedio de
a las Delegaciones autorizacion de solicitudes a
Regionales de |las 1 partir de la apertura e
Seleccion de soll_cfcudes de apoyo ventanilla.
beneficiarios recibidas durante_ la
apertura de ventanilla.
Padrdén de Porcentaje de beneficiarios
beneficiarios del 1 autorizados por el programa
programa. para la recepcion de apoyo.
Padrdén de Tiempo promedio en que se
beneficiarios. realiza la entrega del bien
Insumo o equipo solicitado a partir de que se
Er;tprgsgsde solicitado disponible 1 informa al bene_fi_ciario el
: con el proveedor resultado de su solicitud.
elegido por el
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Atributos Eficacia Suficiencia Otro
Existencia de elementos minimos Principal indicador establecido por el
evaluador.
Meta Porcent | Elementos minimos Existe =1 | Resumen narrativo Indicador Resultado
(anual) aje de No existe numeérico.
Proceso cumpli =0
miento
(%)
productor.
Porcentaje de beneficiarios
gue reciben oportunamente lo
Apoyos existentes en solicitado para su uso durante
stock de los 1 el ciclo agricola
proveedores para su Porcentaje de proveedores
entrega oportuna. que entrego a los
beneficiarios en el tiempo
establecido
Padroén de Porcentaje de beneficiarios
beneficiarios del visitados como parte del
" programa. seguimiento del programa.
Sbeegnlgmg;;cgsa Format_o_ ] de 1 Porcentaje de _beneficiarios
: supervision de los entrevistados satisfechos con
apoyos otorgados por el apoyo recibido.
el programa.
Actualizacion Porcentaje de reportes de
trimestral de metas e 1 avances de metas e
Supervisién y indicadores en el SPP indicadores que cumplen de
monitoreo acuerdo con lo programado.

: Formatos de Porcentaje de supervisiones
supervisiones 1 realizadas a beneficiarios del
realizadas. programa.
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Anexo VI

Guia de entrevistas a profundidad o semi-estructuradas programa Desarrollo
Agricola2013.

Los temas mencionados en este anexo son enunciativos y no limitativos, por lo
gue cada punto puede ser ampliado de acuerdo a la experiencia del evaluador.

Datos del entrevistado (confidencial)

Nombre:

Puesto:

Antigledad en el puesto:

Antigledad en la dependencia

Descripcion del programa.

Panorama general del programa.

Temas generales a cubrir

7

<+ Departamentos o areas involucradas en la operacion.

R/
0.0

Actividades

Ambitos de gobierno.

Identificacién de los principales actores.

Identificacién de posibles cuellos de botella o buenas practicas.

Principal problema operativo del programa '

7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Existencia de cuellos de botella o problemas generados por la
normatividad que regula al programa.

7
0.0

Sistemas de informacidn con que cuenta el programa.

7
0.0

Articulacion entre las diferentes &reas para desarrollar los
procesos (cémo se da dicha articulacidon y que cuellos de botella
pueden existir).

*

Coordinacién intra e inter institucional para llevar a cabo la
operacion el programa.

7
L4

Percepcidn sobre la eficacia y suficiencia de los procesos.

X3

%

Sugerencias para mejorar la operacion del programa.

Guia tematica de entrevista semi - estructurada

Los temas mencionados en este anexo son enunciativos y no limitativos, por lo
gue cada punto puede ser ampliado de acuerdo a la experiencia del evaluador.

1. Planeaciéon

Descripcidon general: Proceso en el cual se determinan misién, vision, fin,

1 , , . , . . . . s
De detectarse algiin problema aqui, serd una guia para las siguientes entrevistas, es decir, se tratara de
rastrear el problema a través de los diferentes actores que intervienen en el .
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objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento
verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa.

Temas generales.

1.1 Elaboracion del plan estratégico.

- Fechas en las que se realiza, responsables, difusiéon y acceso a dichos
documentos, periodo de tiempo para realizar la planeacién anual del
programa, entre otros.

1.2 Planeacion y cumplimiento de objetivos.

- Financiamiento adecuado (en cantidad y tiempo), actores o areas que
colaboran en la elaboracién de la planeacidén, vinculacion de la
planeacion con el logro del fin y propdsito del programa, asi como con el
cumplimiento de los componentes del programa; uso de la planeacién a
lo largo del afio para la operacion del programa; pertinencia de las metas
e indicadores de la matriz de indicadores, entre otros.

1.3 Cuellos de botella y buenas practicas.

- Adecuacion de la normatividad al proceso de planeacion para el logro de
los objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso.

- Sugerencias de cémo se puede mejorar la realizacion del proceso.

1.4 Insumos y productos del proceso.

- Percepcidén sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los
insumos gue requiere para llevar a cabo el proceso de planeacion.

-  Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregados los
productos del proceso de planeacion.

- Dificultades en la coordinacién entre las areas para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.

2. difusion

Descripcidon general: Proceso sistematico e institucionalizado de informacién
sobre las principales caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

Temas generales.

2.1 Caracteristicas de difusidn.

- Adecuacion de los medios por los cuales se difunde el programa;
duracion de las campafias de difusion del programa y tiempo de
anticipacion para que los posibles beneficiarios puedan informarse del
programa; percepcion sobre la adecuacion, el contenido del mensaje
respecto al destinatario del mismo (posible beneficiario), como es la
informacion, el tipo de lenguaje utilizado, etc. Sugerencias de cambios
gue realizaria en la difusidn para mejorar el cumplimiento de metas de
difusién y del programa, percepcion sobre las metas del proceso de
difusién, entre otros.

2.2 Cuellos de botella y buenas practicas.

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los
objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso.

- Sugerencias de cdmo se puede mejorar la realizacion del proceso.

2.3 Insumos vy productos del proceso.

- Percepcidon sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los
insumos que requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregados los
productos de este proceso.
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- Dificultades en la coordinacion entre las adreas (u otras entidades) para
llevar a cabo el proceso en tiempo y forma.

3. Solicitud de apoyos.

Descripcion general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan tanto los operadores del programa como los posibles beneficiarios
con el objetivo de solicitar los apoyos del programa vy registrar y/o sistematizar
la informacidn de dichas solicitudes.

Temas generales.

3.1 Mecanismos de solicitud de apoyos.

- Percepcién sobre la pertinencia del lugar en donde se informa de los
requisitos para solicitar el programa, asi como de los mecanismos con la
gue se atiende a los solicitantes (claridad del listado de documentos,
formatos estandarizados, calidad de la informacion sobre los tiempos y
requisitos, etc).

3.2 Puntos de recepcion de entrega de solicitudes.

- Accesibilidad; los puntos de recepcidén de solicitudes son suficientes,
periodo y horario de recepcion, calidad en la atencidn a los beneficiarios
entre otros.

3.3 Cuellos de botella y buenas practicas.

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los
objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso.

- Sugerencias de cdmo se puede mejorar la realizacién del proceso.

3.4 Insumos y productos del proceso.

- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los
insumMmos que requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcidén sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregados los
productos de este proceso.

- Dificultades en la coordinacién entre las areas (u otras entidades)para
llevar a cabo el proceso en tiempo vy forma.

4. Seleccion de beneficiarios.

Descripcidon general: Proceso realizado por los operadores de los programas
para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén o listado de
beneficiarios actualizado y validado.

Temas generales.

41 Procedimiento de seleccion.

- Existencia de procedimientos estandarizados, de mecanismos de
seleccidon a beneficiarios compatibles con la normatividad del programa
y de criterios claros y explicitos para la seleccion de beneficiarios,
pertinencia del periodo de tiempo en que se hace la seleccion, etc.

- Forma en la que se recibe la informacién para hacer la seleccidon
(estructura de la informacion); sugerencia de cambios que realizaria en el
proceso de seleccion de beneficiarios, entre otros.

4.2 Padrén de beneficiarios.

- Existencia de un padrén de beneficiarios y de mecanismos de validacion
del padroén, pertinencia en la frecuencia de validacion del padrén entre
otros.

4.3 Comunicado de incorporacion al programa al beneficiario.

- Mecanismos a través de los cudles la poblacidn se entera de que esta ene
| programa o de que no fue aceptado, mecanismos para comunicar los
derechos y obligaciones a los beneficiarios, asi como la fecha y lugar de
entrega de los apoyos que recibira.
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Cuellos de botella y buenas practicas.

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los
objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso.

- Sugerencias de como se puede mejorar la realizacién del proceso.

4.5 Insumos y productos del proceso.

- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los
insumos que requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcidén sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregados los
productos de este proceso.

- Dificultades en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.

5. Entrega de apoyos.

Descripcidon general: Mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o
afiliados solicitan o reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo

Temas generales.

5.1 Descripcion de los mecanismos por los cuales se entregan los apoyos
a los beneficiarios.

- Existencia de mecanismos estandarizados, existencia de controles para
la entrega de apoyos; percepcion sobre el personal que realiza la entrega
(caracteristicas que debe cumplir y si se cuentan con ellas), etc.

5.2 Corresponsabilidad.

- Existencia de procedimientos estandarizados que verifiguen el
cumplimiento de obligaciones por parte del beneficiario; mecanismos
para informar a los beneficiarios sobre su cumplimiento de las
corresponsabilidades, percepcion sobre la viabilidad y pertinencia de las
corresponsabilidades; percepcion sobre la claridad y adecuacidn de los
criterios de corresponsabilidad considerando el tipo de beneficiarios.

- Existencia de presiones por parte de grupos de influencia (partidos
politicos, grupos religiosos, asociacidon de colonos, entre otros) para
condicionar el apoyo.

53 Punto de entrega del apoyo.

- Descripciéon del punto de entrega (pertinencia del nimero de puntos de
entrega y su ubicacion).

5.4 Cuellos de botella y buenas practicas.

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los
objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso.

- Sugerencias de cdmo se puede mejorar la realizacion del proceso.

5.5 Insumos y productos del proceso.

- Percepcidon sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los
insumos que requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregados los
productos en este proceso.

- Dificultades en la coordinacién entre las areas para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.

6. Seguimiento a beneficiarios posterior a la entrega.

Descripcion general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a la poblacidn objetivo son utilizados y
funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Temas generales.

6.1 Descripcion de mecanismos para el seguimiento de beneficiarios
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posterior a la entrega.

- Existencia de mecanismos de seguimiento después de la entrega del
apoyo, descripcion de los procedimientos que se llevan a cabo para el
seguimiento a beneficiarios después de la entrega; periodicidad con la
qgque se les da seguimiento, verificacion que demuestre que los
beneficiarios utilizan el apoyo.

6.2 Cobertura.

- Numero de beneficiarios a los que se les da seguimiento después de la
entrega del apoyo.

- Mecanismos por los cuales se seleccionan a los beneficiarios a los que se
les dara seguimiento.

6.3 Contacto con el beneficiario.

- Existencia de mecanismos por los cuales el beneficiario puede quejarse;
mecanismo de atencién a las quejas y sugerencias.

6.4 Cuellos de botella y buenas practicas.

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los
objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso.

- Sugerencias de como se puede mejorar la realizacién del proceso.

6.5 Insumos y productos del proceso.

- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los
insumos que requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcidén sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregados los
productos de este proceso.

- Dificultades en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el
proceso en tiempo vy forma.

Esta seccion es general, independientemente de la etapa en la operacidn o el
proceso en el que se esté entrevistando, a todos los entrevistados se les
preguntara sobre los cuellos de botella o buenas practicas que se han
implementado, estos serdn rastreados a través de entrevistas a otros
operadores para entender sus causas y consecuencias.

Informacion sugerida para la identificacidon de cuellos de botella.

- Ubicacién del problema en el (los) proceso (s) del programa.

- dcudles son las causas del problema?

- ¢Cudndo y como surgiod el problema?

- Quiénes participan o intervienen directamente en el problema?

- Qué actores estan especificamente involucrados en el problema?

- ¢Cuadles son las principales consecuencias de este problema?

- Sugerencias del entrevistado sobre la posible solucién de los cuellos de
botella ?

- ¢Cudles son los documentos que apoyan cada uno de los procesos a
seguir?

- Lainformacién recabada por ellos es suficiente?

- ¢éFunciona adecuadamente la coordinacién interna del programa?

2 . . . . .
Las recomendaciones del evaluador se encontrardn en la seccién correspondiente del informe.
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- Los sistemas informaticos con los que cuenta el programa éAportan la
informacidén necesaria para la toma de decisiones en cada uno de los
procesos?, éson adecuados al funcionamiento del programa?

Informacion sugerida para la identificacion de buenas practicas.

- Ubicacion de la buena practica.

- ¢Cuadles son las causas de la buena practica?

- dComo y cuando surgid la buena practica?

- dQuién y porqué promovio la buena practica?

- dQuiénes participan o intervienen directamente en la buena practica?

- ¢En qué consiste esta experiencia identificada como buena practica vy
porgué se considera como tal?

- éCuadles son los objetivos que persigue la buena practica?

- ¢Es posible monitorear el desarrollo de la buena practica y en su caso
codmo?

- éQué actividades componen la buena practica?

- ¢Quiénes son los principales beneficiados de la buena practica y que tipo
de beneficios reciben?

- ¢Cuadles son las principales fortalezas de la buena practica?

- éQué acuerdos, si los ha hecho, tiene con otros actores para el éxito de la
buena practica?

- éQué actores estan especificamente involucrados en la buena practica?

- ¢éCuales son los principales cuellos de botella que ha enfrentado la buena
practica?

Con base en lo aqui sefalado, establecido en los Términos de Referencia
emitidos para la Evaluacién de procesos, se elaboraron y aplicaron los
cuestionarios siguientes:
1. Cuestionario aplicado al personal de oficinas centrales de la SEDAGRO
2. Cuestionario aplicado a técnicos municipales de las Delegaciones
Regionales de la SEDAGRO.
Cuestionario aplicado a beneficiarios.

3

4. Cuestionario aplicado a proveedores

5. Cuestionario aplicado a personal de oficinas centrales del CESAVEM
6

Cuestionario aplicado a profesionales fitosanitarios del CESAVEM

Los instrumentos de recoleccidn se incluyen a continuacion de acuerdo al orden
arriba establecido.
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Cuestionario Oficinas Centrales

Evaluacién de Procesos del Programa Desarrollo Agricola

Fecha de aplicacion Dia Mes

Folio

cuestionario

Proyecto

Nombre

Direccion

Cargo

PLANEACION

1.- ¢El acceso a los documentos de
planeacidn estratégica es adecuado?

Osi

O No

dPor qué?

2. ¢Es apto el tiempo con el que se dan
a conocer a las instancias operativas
las metas al interior del programa para
el nuevo ciclo de operacién?

O si

O No

dPor qué?

3. ¢Es propicio el periodo de tiempo
utilizado para realizar la planeacion del
programa?

O si

O No

dPor qué?

4. iLa planeacién estd vinculada con el
cumplimiento de los componentes del
programa, por ejemplo gastos de
operacion, contratacion de personal,
etc.?

O si

O No

iPor qué?

5. éLas metas establecidas son
factibles y pertinentes?

Osi

O No

dPor qué?

6. {Los actores involucrados o areas
son los necesarios y suficientes para la
elaboracion de la planeacion?

O si

O No

dPor qué?

7. éExiste un area al interior de la
Unidad Administrativa a cargo del
programa dedicada a la realizaciéon de
la planeacidn estratégica?

O si

O No

dPor qué?

8. ¢Es adecuado su funcionamiento?

O si

O No

iPor qué?

9. En el proceso de planeacién
estratégica ise considera a otros
actores involucrados necesarios para el
cumplimiento de los objetivos del
programa?

O si

O No

iPor qué?

10. Es adecuada la coordinacién entre
los involucrados?

O si

O No

éPor qué?

11. ¢En esta etapa cual es el mayor
problema al que se enfrentan?

12. En este proceso éexisten diferencias
significativas entre lo que dice la
norma y lo realizado en la practica?

O si

O NO

iPor qué?

13. ¢Es suficiente el tiempo destinado a
este proceso?

asi

O NO

iPor qué?
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14. ¢Cudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

DIFUSION DEL PROGRAMA

15. éConsidera adecuada la difusion del
programa?

O si

O No

{Es oportuno el tiempo para informarse

del programa? O si

O NO

16. {Es apropiada la estrategia de
difusion?

O si

O No

dPor qué?

17. ¢Estos medios son apropiados para la
difusion?

O si

ONO

iPor qué?

18. ¢Es claro el lenguaje en estos
mensajes?

O si

ONO

iPor qué?

19. éEs convincente el mensaje para
buscar el apoyo?

O si

ONO

iPor qué?

20. ¢Es adecuada la coordinacion entre
Oficinas Centrales y las
Delegaciones Regionales en este
proceso?

O si

O No

dPor qué?

21. (Existen diferencias entre lo sefialado
en la normatividad y lo realizado en
la practica?

O si

ONO

cExplique?

22. ¢Es suficiente el tiempo en el que se
realiza este proceso para el logro de
su objetivo?

O si

O No

{Explique?

23. En este proceso ¢Cudl fue el mayor
problema al que se enfrenté?

24. {Cuadles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SOLICITUD DE LOS APOYOS

25. éLos puntos de recepcion de solicitudes son
suficientes?

O si

O NO éPor qué?

26. ¢Los puntos de recepcidn de solicitudes son
accesibles?

O si

O NO ¢Por qué?

O si

27. (Existen mecanismos para revisar
que la documentacidon entregada

O NO

iSon adecuados?

0O si

O NO
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28. ¢El periodo y horario de recepcion
de documentos es adecuado?

Osi ONO

iPor qué?

29. En este proceso dexisten diferencias

significativas entre lo que dice la O si O NO

norma vy lo realizado en la practica?

iPor qué?

30. {Es suficiente el tiempo destinado a
este proceso?

O si O NO

iPor qué?

31. En este proceso écudl es el mayor problema al
que se enfrentd?

32. {Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SELECCION DE BENEFICIARIOS

33. ¢Existe una metodologia o criterios para la seleccidn

) . >
e beneficiarios? O si 0 No ¢Por ques

34. ¢Es adecuada la forma de informar el resultado de . . i

2

las solicitudes? Osi | LNo | &Por ques

35. ¢Es suficiente el tiempo en que se realiza este Osi 0 No Por qué?
proceso?

36. ¢EX|st_en_ mecanlsmos para validar el padrén de Osi 0 No ¢Por que?
beneficiarios?

37. ¢Es suficiente el tiempo destinado a este proceso? O si [ No iPor qué?

38. (Cudl es el mayor problema que se presenta en esta
etapa de seleccion?

39. {Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

ENTREGA DE LOS APOYOS

40. {Existe convocatoria para la participacion de O si O No ¢Por qué?:
proveedores?
41. Hay una valoracién de la participacion de los O si O No éPor que?:
proveedores?
42. Existe seguimiento a las actividades del proveedor | [ Si O No ¢Por que?:

durante la operacion del programa?
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Si No CPor qué?:
43. ¢Es adecuada la forma de entrega de los apoyos? = = < d
44. ¢iLos bienes o servicios se entregaron completos y O si O No éPor queé?:
en tiempo?
Si No CPor qué?:
45, ¢Tuvo algun problema para la entrega del apoyo? Usi U < au
46.- ¢Considera que el apoyo se entrego Osi O No cPor qué?:
oportunamente?
47. iLos puntos de entrega son adecuados y Osi O No cPor qué?:
suficientes?
48. ¢Es pertinente el tiempo en que se realiza la Osi O No iPor qué?:

entrega del apoyo?

49. {Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

50.- ¢El Programa tiene mecanismos para monitorear Osi O No éPor qué?
que los beneficiarios utilizan el apoyo?

. Si No iPor qué?
51. éEstos mecanismos son adecuados? = = d
52. ¢éEs pertinente el tiempo en que se realiza el Osi O No éPor qué?
seguimiento de los beneficiarios?
53. ¢El numero de beneficiarios a los que se les da 0O si O No ¢Por qué?
seguimiento para verificar el uso de los apoyos es
adecuado?
5_4. Elj esta etapa de seguimiento éexisten _dl_ferenaas 0 si O No éPor qué?
significativas entre lo que marca la normatividad y lo
realizado en la practica?
55. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este Osi O No éPor qué?

proceso para el logro de su objetivo?

56. ¢Cudl es el mayor problema al que se enfrenta en
esta etapa de seguimiento?

57. éCudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SATISFACCION DEL BENEFICIARIO

58. éExisten mecanismos para conocer la percepcion
que tiene el beneficiario sobre el programa?

0O si

O No

éSon adecuados? O si

O No

59. ¢Por qué?

60. {Existen mecanismos para recibir quejas o
inconformidades del beneficiario sobre el programa?

O si

O No

éSon adecuados? O si

O No

61. ¢Por qué?
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62. ¢Cual es el mayor problema en esta etapa?

63. En esta etapa ¢existen diferencias significativas 0 si O No éPor qué?
entre lo que marca la normatividad y lo realizado en la

practica?

64. (Es pertinente el tiempo en el que se realiza este O si O No ¢Por que?
proceso para el logro de su objetivo?

65. ¢Cudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad

SUPERVISION Y MONITOREO

66. ¢El programa cuenta con un sistema informatico de | O Si O No ¢Es adecuado? O si O No
soporte para el proceso de supervisiéon y monitoreo?

67. cPor qué?

68. (Existe, de manera sistematizada, un documento 0 si O No ¢Es adecuado? 0O si O No

que de cuenta de los resultados de supervision y
entrega de apoyos?

69. {Por qué?

70. éSe utiliza este para implementar mejoras en la Osi

) -
operacién del programa? 0 No éPor quér

71. En esta etapa ¢existen diferencias significativas 0O si O No ¢Por qué?
entre lo que marca la normatividad y lo realizado en la
practica?

72. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este Osi O No éPor qué?
proceso para el logro de su objetivo?

73. En esta etapa dexisten diferencias significativas 0 si O No éPor qué?
entre lo que marca la normatividad y lo realizado en la
practica?

74. (Cuél es el mayor problema en esta etapa?

75. éCuadles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad

L Buena Regular Mala
76.- Su opinién sobre el programa es 9

77.- Que sugiere para mejorar el
programa

Evaluacion de Procesos Desarrollo Agricola 2013 Pagina 211




GOBIERNO DEL . GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO €NGRANDE

78.- Observaciones y sugerencias del entrevistado

79.- Observaciones y sugerencias del supervisor
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“Evaluacién del Programa Desarrollo Agricola”

Cuestionario de Procesos Personal Delegaciones

Fecha de aplicacion Dia | Mes Afno

Folio

cuestionario

Proyecto

Nombre

Edad

Cargo

Municipio

Delegacion

PLANEACION

1. ¢Existen diferencias significativas
entre lo sefalado en las Reglas o
Lineamientos de Operacidn y lo
realizado en la practica?

O si

O No

iPor qué?

DIFUSION

2. ¢Considera adecuada la difusion del
programa?

O si

O No

¢Es oportuno el tiempo para informarse
del programa?

0O si

O NO

3. ¢Es apropiada la estrategia de
difusion?

O si

ONO

iPor qué?

4. iSon apropiados los medios para la
difusion?

O si

ONO

iPor qué?

5. ¢Es adecuada la coordinacion entre
Oficinas Centrales y las
Delegaciones Regionales
involucradas para la realizacion de
este proceso?

O si

O No

éPor qué?

6. ¢Es claro el lenguaje en estos
mensajes?

O si

O No

éPor qué?

7. ¢Es convincente el mensaje para que
los productores soliciten el apoyo?

O si

O No

éPor qué?

8. {Cual es el mayor problema al que se
enfrenta en esta etapa?

9. {Existen diferencias entre lo sefialado
en la normatividad y lo realizado en

O si

O NO

Explique?
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la practica?

10. ¢Es suficiente el tiempo en el que se
realiza este proceso para el logro de| O Si O NO
su objetivo?

{Explique?

11. ¢Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SOLICITUD DE APOYOS

12. f:I__os puntos de recepcion de solicitudes son Osi 0 NO ¢Por que?
suficientes?
13. ¢qu puntos de recepcion de solicitudes son Osi 0 NO ¢Por que?
accesibles?
14. {Existen mecanismos para revisar iSon 0O
que la documentacion entregada O si O NO asi iPor Qué?
adecuados? NO
este completa?
15. ¢El periodo y horario de recepcion de . . s
documentos son adecuados? Osi LING | éPor ques
16. En este proceso existen diferencias
significativas entre lo que dice la asi O NO | éPor qué?
norma y lo realizado en la practica
17. Es suficiente el tiempo destinado a Osi CINO | éPor qué?
este proceso

18. En este proceso écudl fue el mayor problema
al que se enfrenté?

19. éCudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SELECCION DE BENEFICIARIOS

20. ¢Existe una metodologia o método para la seleccion
de beneficiarios? ¢Es explicita y replicable?

O si

O No

iPor qué?

21. éExisten mecanismos de validacion de la informacion
recibida sobre los posibles beneficiarios? é¢Son
adecuados?

O si

O No

éPor qué?

22. (Existen mecanismos para validar el padrén de
beneficiarios?, ¢Son adecuados?

O si

O No

éPor qué?
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. ¢Los mecanismos mediante los cuales el beneficiario
se entera de que es o no beneficiario del programa O si O No iPor qué?
son adecuados?
24. ¢Cual es el mayor obstaculo que presenta en el
desarrollo de este proceso?
25. ¢{En este proceso existen diferencias significativas
entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado O si O No iPor qué?
en la practica?
26. ¢Es suficiente el tiempo en el que se realiza este Osi 0 No ¢Por que?

proceso para el logro de su objetivo?

27. éCudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

ENTREGA DE APOYOS

28.- ¢{LEl programa cumple con las especificaciones
sobre la forma en que se debe realizar la entrega de
apoyos?, ¢son éstas adecuadas?

O si

O No

dPor qué?

29. (Existen procedimientos estandarizados que
verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad por parte del beneficiario?, éson
adecuados?

O si

O No

iPor qué?

30. (Existen mecanismos para verificar que los apoyos
realmente lleguen a la poblacidn que debe ser
beneficiada?, destos elementos son adecuados?

O si

O No

iPor qué?

31. {Los puntos de entrega de apoyos son adecuados
(suficientes, cercanos a los beneficiarios, y de facil
acceso, entre otras caracteristicas)?

O si

O No

iPor qué?

32. (Es pertinente el tiempo en que se realiza la
entrega del apoyo?

Osi

O No

iPor qué?

33. {En este proceso existen diferencias significativas
entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en
la practica?

O si

O No

iPor qué?

34. iCuadl es el mayor obstaculo que enfrenta en el
desarrollo del proceso?

35. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este
proceso para el logro de su objetivo?

0O si

O No

éPor qué?

36. ¢Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

37. ¢El programa tiene mecanismos para monitorear Osi O No éPor qué?
que los beneficiarios utilizan el apoyo?
38. éLa cobertura del proceso de monitoreo (nimero Osi O No éPor qué?

de beneficiarios a los que se les dara seguimiento
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39. {Cudl es el mayor obstaculo que los actores
involucrados afrontan en el desarrollo del proceso?

40. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este Osi O No éPor que?
proceso para el logro de su objetivo?

41. {En este proceso existen diferencias significativas 0O si O No éPor qué?
entre lo sefalado en la normatividad y lo ejecutado en

la practica?

42. {Cuédles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

PERCEPCION DEL BENEFICIARIO

43. (El programa tiene mecanismos para conocer la
percepcion que los beneficiarios tienen del programa?
éSon adecuados?

O si

O No

dPor qué?

44, (Existen mecanismos para recibir las quejas e
inconformidades que tengan los beneficiarios con
respecto al programa? ¢éSon adecuados?

O si

O No

dPor qué?

45, {Existen mecanismos para que el programa pueda
conocer la satisfaccion del beneficiario respecto a los
bienes o servicios que ofrece? ¢Son adecuados?

O si

O No

dPor qué?

46. (Cudl es el mayor obstaculo que los actores
involucrados enfrentan en el desarrollo del proceso?

O si

O No

iPor queé?

47. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este
proceso para el logro de su objetivo?

Osi

O No

iPor qué?

48. LEn este proceso existen diferencias significativas
entre lo sefalado en la normatividad y lo ejecutado en
la practica?

O si

O No

iPor qué?

49. {Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

L, Buena
50.- Su opinidn sobre el programa es

Regular Mala

51.- Que sugiere para mejorar el programa

52.- Observaciones y sugerencias del entrevistado
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53.- Observaciones y sugerencias del supervisor
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Cuestionario Proveedores

Fecha de aplicacion Dia | Mes

Folio

cuestionario

Proyecto

Empresa

Domicilio
Fiscal

Nombre

Tiempo que lleva siendo proveedor
del programa

COMPRA DE APOYOS

1. ¢Conoce las Reglas o Lineamientos
de Operacion del programa?

O si

O No

2. ¢Existen mecanismos de control de
calidad de los bienes y servicios a
entregar?

O si

O No

iCuales?

3. éSon suficientes estos mecanismos?

Osi

O No

dPor qué?

4. {Cuenta con la infraestructura e
insumos suficientes para proveer lo
solicitado en tiempo y forma?

5. (Existen diferencias significativas
entre lo sefalado en las Reglas o
Lineamientos de Operacidon y lo
realizado en la practica?

O si

O No

dPor qué?

6. ¢Es suficiente el tiempo para llevar a
cabo la compra de los apoyos?

O si

O No

iPor qué?

7. ¢Cudl es el mayor problema al que se
enfrentd en este proceso?

8. {Cuadles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

DISTRIBUCION DE APOYOS

9. {Existen especificaciones
(programas o planes de trabajo) sobre
la forma en que se debe trasladar el
bien o servicio para asegurar su
adecuada entrega?

O si

O No

iCudles?
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10. Los bienes ¢éllegan completos y en
tiempo al beneficiario?

Osi

O No

iPor qué?

11. éCuenta con la infraestructura e
insumos suficientes para llevar a cabo
la distribucidn de manera pertinente?

O si

O No

iPor qué?

12. éExisten diferencias significativas
entre lo sefalado en las Reglas o
Lineamientos de Operacidn y lo
realizado en la practica?

O si

O No

iPor qué?

13. ¢Es suficiente el tiempo para llevar a
cabo la distribucion de los apoyos?

14. ¢Cudl es el mayor problema al que
se enfrentd en esta etapa?

15. éCudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

16.- Su opinidn sobre el programa es

Buena

Regular | Mala

17. En general ¢ Tuvo problemas con los
beneficiarios?

Osi

O No

iDe que tipo?

18. ¢Como los resolvié?

19.- Que sugiere para mejorar el programa

20.- Observaciones y sugerencias del entrevistado

21.- Observaciones y sugerencias del supervisor
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Cuestionario a Beneficiarios

Fecha de aplicacion Dia | Mes | AfRo FOI'O. .
cuestionario
Proyecto
Co-
Nombre Edad beneficiarios
Domicilio Municipio
Comunidad Delegacion
- . ) Tipo de P. Propiedad Ejidal Comunal Rentada
Tamafo del predio Riego Temporal propiedad
O
o N O AGRICOLA GANADERA| O AcuICOLA O O O otra
Principal Actividad . . ARTESANAL| COMERCIAL
Econdmica Cultivo: . Especie:
Especie
Si No| ¢
1.- ¢Recibid Usted el apoyo solicitado? Osi éCual? U ;j’;r
2. ¢Tuvo algun problema para Osi LCual? O No Por
recibirlo? qué?
3.-¢S licitud fue? Ijersonal grupal No. de int t Tiempo de M
.- ¢Su solicitud fue p o. de integrantes respuesta eses
4. - {Esta usted integrado a alguna organizacion de - | O No| ¢Le ha beneficiado el : O
Si O si
productores? pertenecer? No
dCuadl?
5. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son . . >
suficientes? asi O NO éPor qué?
6. ¢Los puntos de recepciodn de solicitudes son . . >
accesibles? asi O NO éPor qué?
O O O ) , i
7.- Los tramites Excesivos | Normales | Minimos Excesivos ¢Por Qué?:
realizados fueron:
O O O ) } ]
) L ~
8.- Los requisitos Excesivos | Normales | Minimos Excesivos cPor Que?:
fueron:
9- éQue O O O [0 Actade | O Constancia 0 OTRA:
documentos IFE CURP | Solicitud Nacimiento | de Prod. ’
presento?
10. ¢El periodo y horario de recepcion de| Osi ONO | éPor que?
documentos es adecuado?
11.¢ En este proceso existen diferencias asi [0 NO | éPor qué?
significativas entre lo que dice la
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12. ¢Es suficiente el tiempo destinado a
este proceso?

O si

O No

éPor qué?

13. En este proceso icual fue el mayor problema

al que se enfrento?

14. ¢Cudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

DIFUSION DEL PROGRAMA

. | O Técnico, O Personal O Personal O ErGe::igzcl?é ETRA'
15.- ¢Como se entero Delegado Federal Municipal Diputados 9 )
del Programa? n
16. éConsidera adecuada la difusion del Osi 0 NO ¢Es oportuno el tiempo para informarse| Osi 0 NO
programa? del programa?
17. éEs apropiada forma de difusion? O si O NO | éPor qué?
18. cE'sto?medlos son apropiados para la Osi CINO | éPor qué?
difusion?
19. ¢Es clar'o e?l lenguaje en estos Osi CINO | éPor qué?
mensajes®
20. ¢Es convincente el mensaje para que . . -
usted solicite el apoyo? Osi DINO | éPor ques
21. ¢Tuvo algun problema para enterarse Osi COONO | ccual?
del programa?
22. ¢Es _sufluen_te e_I'tlempo en el que se Osi ONO | éExplique?
realiza la difusion?
23. ¢Cudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
SOLICITUD DEL APOYO
. . . o T | O
24.- Tiempo transcurrido entre la entrega de solicitud y 10.- ¢Recibid asesoria técnica?| O Si No

recibo del apoyo
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) 12.- éComo la (s) O . -
25.- cCuantas calificaria? [ Buena Regular O Mala | éPor ques
asesorias recibio?
. - ) [ Si de que O
26.- Considera que el apoyo recibido requiere de P
PO tipo? No
asesoria técnica
27.<Como le notificaron el dictamen o autorizacion
de su solicitud?
28. ¢Es ao!e;uada la forma de informar el resultado de Osi 0 No ¢Por qué?
su solicitud?
29. (Es suficiente el tiempo en que se realiza este Osi 0 No ¢Por qué?
proceso?
30. éTuvo alguna dificultad en esta etapa de seleccion? | O Si O No iPor qué?
31. {Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
ENTREGA DEL APOYO
32.- El apoyo recibido ¢cumplié las caracteristicas Osi O No éPor qué?
solicitadas?
Si No iPor qué?
33. ¢Es adecuada la forma de entrega de los apoyos? = = a
34. ¢Los bienes o servicios se entregaron completosy | O Si | OO No éPor qué?
en tiempo?
Si No iPor qué?
35. éTuvo algun problema para la entrega del apoyo? U U 4
. Si No, Por qué?:
36.- Utiliza el apoyo? = U 4
. . ., e . meses
37.- Tiempo transcurrido entre la recepcion del apoyo y su utilizacion
38.- Superficie beneficiada con el apoyo / la has
obra: )
39.- cConsidera que el apoyo se entregd Osi| ONo éPor que?
oportunamente?
Si No iPor qué?
40. éLos puntos de entrega son adecuados y suficientes? U U 4
o O
41.- Conoce usted que Dependencia le dio el O si, ¢Cual? No
apoyo:
42.- ¢Cudl fue su aportacion para el
o $ Monto total del apoyo $
43. (Es pertinente el tiempo en que se realiza la entrega Osi| ONo éPor qué?
del apoyo?
o Si No iPor qué?
44, ¢Tuvo alguna dificultad en esta etapa de entrega? U U q
) Si No iPor qué?
45. {Tuvo alguna queja con el proveedor? U U q

46. {Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad
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SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

47 .- éRecibid algun seguimiento posterior a la entrega Osi O No éPor que?:
del apoyo por parte de la Dependencia que le apoyd?
48. ¢Sabe como y donde hacer sugerencias, quejas o O si O No éPor qué?:
inconformidades respecto al programa
49. En caso de haber presentado alguna queja, ¢tuvo Osi | ONo éCual?:
algun problema para realizarla?
50.- Con los apoyos recibidos se:
Si, en cuanto (%)? No
a) Disminuyeron los costos de produccion? U % U
Si, en cuantos? Em Jornal No, ¢Cuantos tenia?
b) Generd empleos (mano de obra)? U P U
) [ Si, éen cuanto (%)? O No
c) Aumento suingreso?
. . Si, ¢en cuanto (%)? No
d) Aumentd su nivel de producciéon? U 6 s
Autoconsumo . Exportacion
Mercado Local % Regional % Estatal %
51.- Destino de la produccion % —" 9 —" —" %
Buena Regular Mala
52.- Su opinidn sobre el programa es 9
53.- Que sugiere para mejorar el programa
Si, éEn qué anos? No
54.- ¢Ha recibido anteriormente otros apoyos? U 4 U
55. éQué apoyo recibio?: 56. ¢De quién?:
. . i Si, ¢éCudl? No
57.- éConsidera que para fortalecer este programa requiere de algun otro apoyo? U U
. ) Si, ¢Cudl? No
58.-¢ Actualmente recibe otro tipo de apoyo? U U
59.- Observaciones y sugerencias del entrevistado
60.- Observaciones y sugerencias del supervisor
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Anexo IX

Propuesta de modificacién a la normatividad del programa Desarrollo Agricola 2013.
De acuerdo con la revisidon realizada de la normatividad del programa y con la informacidn recopilada mediante la aplicacidon de cuestionarios

para la elaboracidn de la presente evaluacidn, no se detectd diferencia alguna entre lo que dicta la norma y lo realizado en la practica, por lo que
no se hace recomendacién alguna para su modificacidn. Por lo que la siguiente tabla, presente en los Términos de Referencia, se queda solo
como referencia

Tipo de normatividad | Dice: Problema generado Se recomienda decir. | Efecto esperado de Restricciones
(causasy aplicar la practicas que puedan
consecuencias). recomendacién de existir para su

cambio. implementacion.
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Valoracion de procesos. Evaluacion de procesos del programa Desarrollo Agricola 2013.

Indicador

Resultado en porcentaje y justificacién del evaluador

Porcentaje de procesos que son
eficaces.

El 100% de los procesos que integran la ejecucion del programa
Desarrollo Agricola son eficaces de acuerdo con lo observado durante el
desarrollo de la presente evaluacion.

De acuerdo con la revision de la MIR del programa, no se identificaron
indicadores que refieran a los procesos como tal, ya que estos establecen
metas de cumplimiento de acuerdo con los componentes del programa.
Sin  embargo, como resultado de la presente evaluacion y en
concordancia con lo sefalado en la columna ubicada a la izquierda, se
determind el total arriba sefalado.

Los diferentes procesos realizados para llevar a cabo la ejecuciéon del
programa resultan eficaces, ya que han logrado avances significativos
durante el tiempo que lleva aplicdndose. Se detectaron algunos puntos
gue hay que reforzar y que se exponen en el apartado correspondiente de
las sugerencias, sin embargo se considerd gue lo procesos integrantes
son eficaces.

Porcentaje de procesos que son
suficientes.

El 85.71% de los procesos son suficientes para la operaciéon del programa,
de acuerdo con lo establecido en el Anexo VI, ya que el proceso de
Difusidn carece de una campafa estratégica de difusién institucionalizada,
por lo que es necesario estructurarla para de esta manera lograr la
homogeneizaciédn en el proceso posicionando el programa y a la
Dependencia de manera oficial.

De la calificaciéon otorgada al total de los procesos se determina que un
total de 6 cumplen con los requisitos minimos establecidos en el Anexo
VL.
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Resumen Ejecutivo.
El Plan Estatal de Desarrollo 2011 - 2017 establece que el Gobierno del Estado de
México impulsa acciones que permiten establecer una relacidén mas préoxima y
cercana con la sociedad, y perfeccionar la coordinacion del trabajo en equipo de
todos los niveles de gobierno. Con base en una planeacidon estratégica de largo
plazo, el Gobierno Estatal serd capaz de brindar soluciones sustentables a las
demandas de los mexiquenses.

La vision formulada se basa en tres pilares tematicos:
D) El ejercicio de un Gobierno Solidario,
i El desarrollo de un Estado Progresista, y

i) El transito hacia una Sociedad Protegida.

Donde un Gobierno Solidario es aguel que responde a las necesidades sociales,
culturales y educativas de sus habitantes, a través de la creacién de instituciones
y la implementacién de programas para atender a las personas.

El Estado Progresista promueve el desarrollo econdmico regional, empleando
herramientas legales e incentivos que detonen el incremento del bienestar social
y generen mercados dindmicos en la entidad.

Y una Sociedad Protegida en la que todos sus miembros sin distincidon alguna,
tienen el derecho a acceder a la seguridad en todos sus niveles y a una justicia
imparcial y equitativa.

De los pilares mencionados, el Programa Desarrollo Agricola se alinea con el de
Estado Progresista, mediante su objetivo 3, Impulsar el desarrollo de sectores
especificos, y la estrategia de apoyar al campo por sus ventajas y significado
social. Con base en lo anterior, los programas de la SEDAGRO tienen para la
ejecucion de sus programas las siguientes lineas de acciodn:

-  Promover el desarrollo de un programa de financiamiento y capacitacion
para generar empresas agricolas

- Establecer programas para el apoyo en la adquisicion de insumos
productivos y equipo de trabajo.

- Fortalecer el programa de apoyo financiero para el impulso de proyectos
productivos en el campo mexiguense.

- Apoyar al campo mexiquense para que se convierta en lider nacional en
agricultura por contrato.

- Promover la agricultura orgdnica a través de estimulos econdmicos vy
financiamiento.

-  Promover y otorgar apoyos a la produccion de maiz y la comercializacidn
de tortilla.

- Impulsar la difusion de tecnologia entre los productores agropecuarios.
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Promover la transformacion de la estructura productiva del sector
agropecuario de manera que responda a las nuevas necesidades
alimentarias y climaticas.

- Fomentar la implementacion de tecnologia de punta de paquetes
tecnoldgicos y de asistencia técnica especializada entre productores con
alto potencial productivo en maiz.

- Apoyar la adquisicion de especies pecuarias genéticamente mejoradas
ademas de equipamiento pecuario.

- Apoyar la operaciéon del Centro de Mejoramiento Genético Ovino.

-  Fomentar la produccién y distribucion de diversas especies acuicolas.

- Impulsar la comercializacion de productos agropecuarios, a través de
vinculaciones, ferias y exposiciones.

Por lo que podemos senalar que el programa Desarrollo Agricola estd alineado y
contribuye al cumplimiento de los objetivos tanto al Plan Nacional de Desarrollo
2013 - 2018, como al Plan Estatal de Desarrollo 2011 - 2017 y al Sectorial Estado
Progresista.

El catalogo de objetivos contenido en el Sistema de Planeacidon y Presupuesto
de la Secretaria de Finanzas sefala que el objetivo de Desarrollo Agricola es
“Incrementar de forma permanente y sostenida los niveles de produccion,
productividad y rentabilidad de las actividades agricolas, buscando ampliar la
capacidad de oferta para el consumo interno y minimizar los impactos
ambientales que derivan del desarrollo de las diferentes actividades agricolas”.

Desarrollo Agricola, al igual que todos los programas operados por la -
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, es de aplicacion estatal, y esta
debidamente normado por las correspondientes Reglas de Operacion de
acuerdo a cada uno de sus componentes. De la normatividad es necesario
aclarar que el componente de campafas fitosanitarias y acciones de inocuidad
se norma bajo los criterios establecidos por la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, por lo que en esta evaluaciéon
solamente se analizan los procesos para la ejecuciéon del mismo, no estando en
posibilidad de emitir recomendaciones ya que estas las realizan mediante las
evaluaciones que llevan a cabo las dependencias federales.

El programa es operado mediante la participacion de personal de la Direccidon
General de Agricultura, la Direccion de Cultivos Intensivos, la Direccion de
Sanidad Agropecuaria, las once Delegaciones Regionales de Desarrollo
Agropecuario, el Comité Estatal de Sanidad Vegetal, CESAVEM, el Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, SENASICA, vy la
Delegacion Estatal de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion.

Cabe aclarar que la evaluacion se realizd considerando solamente los
subprogramas de proyectos estratégicos agricolas (apoyo para insumos vy
activos agricolas), y sanidad e inocuidad agricola, debido a su caracter
sustantivo ya que practicamente los proyectos se realizan con el modelo de
procesos de proyectos estratégicos.

El Programa opera financieramente con gasto corriente y de inversion siendo
sus fuentes de financiamiento el Fideicomiso Fondo Alianza para el Campo del
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Estado de México (FACEM) vy el Fideicomiso para el Desarrollo Agropecuario del
Estado de México (FIDAGRO).

De manera general, podemos sefalar que los procesos para llevar a cabo el
desarrollo del programa estadn articulados de manera adecuada, ya que los
productos de uno son los insumos del siguiente, permitiendo que su flujo
favorezca al cumplimiento de las metas y objetivos anuales establecidos.

En cuanto a sus fortalezas y buenas practicas, es relevante esta buena
articulacioén, el desarrollo de una planeaciéon sistematizada, la correcta difusion
de la normatividad entre los actores participantes, la participaciéon de las once
Delegaciones Regionales de la entidad, la clara definicidn de responsabilidades
en las Reglas de Operacién y la realizacidn de supervisiones gque permitan
comprobar la entrega y uso de los apoyos, asi como la satisfaccion de los
beneficiarios.

Por otro lado, como areas de oportunidad se detectd la necesidad de contar con
capacitaciéon continua y permanente en materia de Presupuesto y Gestidon
basada en Resultados y la Metodologia de Marco Logico. Ademdas es necesario
implementar una estrategia para definir y estandarizar los materiales de
promocidon para la institucionalizacion del programa, con base en las
caracteristicas de la poblacién objetivo. Se requiere también disefiar un sistema
o base de datos uUnico para su utilizaciéon por parte del personal de las
Delegaciones Regionales, que permita homologar el registro de solicitudes, por
lo que contar con un padron Unico de beneficiarios contribuiria sobremanera a la
mejora de diferentes procesos del total de programas que ejecuta la SEDAGRO.

Generar manuales o guias de operacion de los diferentes procesos, asi como de
los sistemas y bases de datos facilitaran la integracién de nuevos recursos
humanos para su incorporacion al programa.

Por ultimo resulta necesario reforzar tanto a las Delegaciones Regionales como
a las unidades ejecutoras con recursos humanos y los insumos necesarios que
permitan mejorar la atencién de los beneficiarios e incrementar el niumero de
supervisiones realizadas.

De la consulta realizada para la elaboracion de la presente evaluacion, se pudo
constatar que el programa Desarrollo Agricola se realiza en concordancia con lo
gue establecen las ROP correspondientes de cada componente, no encontrando
diferencia alguna entre lo sefalado y lo realizado en la practica.

Cabe resaltar que la opinién de los beneficiarios entrevistados para el desarrollo
de la misma, calificd al programa como bueno, iniciando porgue los tramites que
deben realizar para obtener los apoyos son los minimos necesarios, los puntos
de recepcidn son accesibles y de facil acceso y por ser un programa que ya
cuenta con un antecedente histéorico amplio, tienen presente las fechas en las
gue deberdn acudir a requisitar su solicitud.

Los resultados obtenidos demuestran que los apoyos solicitados han sido
entregados sin que se haya presentado problema alguno para su recepcion, sin
embargo como impedimento para el mismo se detectd que la falta de capital
por parte de los productores beneficiados, les impide realizar su contribucion,
por lo que en ocasiones no se utilizan para el ciclo agricola correspondiente.
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Por ultimo, cabe aclarar que como se establece durante toda la evaluacién el
componente de campanas fitosanitarias y acciones de inocuidad, esta normado
debidamente por las ROP que emite la SAGARPA, siendo la instancia rectora el
Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, y operado
mediante la participacion del Comité Estatal de Sanidad Vegetal, CESAVEM, v la
Direccidén de Sanidad. Es por ello que todo lo sefialado en la presente evaluacion

en materia de sanidad solamente se considera como de conocimiento, ya que no
se tiene injerencia en los programas normados por la Federacion.
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Bitacora de trabajo y bases de datos.

El trabajo de campo se implementd en los municipios de Acambay, Almoloya de
Juarez, Coatepec Harinas, Donato Guerra, Hueypoxtla, Ixtapan del Oro,
Ixtlahuaca, Jilotepec, Jocotitldan, San Felipe del Progreso, San Martin de las
Piramides, San José Villa de Allende, Soyaniquilpan de Juarez, Tejupilco,
Temascalcingo, Temascaltepec, Temoaya, Tenancingo, Tenango del Valle,
Toluca, Tonatico, Villa del Carbodn, Villa Guerrero y Villa Victoria, municipios
representativos de las once Delegaciones Regionales de la SEDAGRO,

Durante los meses de septiembre y octubre del 2015 se aplicaron cuestionarios a
beneficiarios del programa Desarrollo Agricola, en sus componentes insumos
agricolas, alta productividad en maiz y granos basicos, estimulo para la
adquisicién de diesel para la produccién agricola, fomento a la producciéon
floricola y fruticola, fomento a la agricultura orgdnica, apoyo para activos
agricolas, y campanas fitosanitarias y acciones de inocuidad.

Se aplicaron cuestionarios a los técnicos municipales en donde se llevd a cabo la
aplicacién de los mismos; y en oficinas centrales de la SEDAGRO y del
CESAVEM, los cuales fueron respondidos por el personal responsable del
programa y sus componentes durante el ejercicio 2013, y corresponde a los
siguientes:

Campafas fitosanitarias y acciones de inocuidad: coordinador de campafia
aguacate, coordinador de campana nopal, coordinador de campafia malezas
reglamentarias, profesional fitosanitario del aguacate, profesional malezas

reglamentarias, profesional fitosanitario del nopal,

Proyectos estratégicos agricolas: jefe del departamento de servicios técnicos
agricolas, coordinador de programas estatales, subdirector de fomento vy
servicios técnicos agricolas, ingeniero agronomo especialista, coordinador de
agricultura, coordinador de cultivos intensivos, jefe del departamento floricola y
jefe del departamento de desarrollo y evaluacién agricola.
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En todos los casos se contd con total disposicion para atender a la solicitud y
brindar la informacién solicitada, y podriamos mencionar como unico problema
el relacionado a las agendas de trabajo de los servidores que nos apoyaron, ya
gue durante el desarrollo se presentd apertura de ventanillas, por lo que se
empalmaban las actividades.
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